Perspectivas de Carreiras e Profissdes
LATAM | 2018




Perspectivas de Carreiras e Profissoes

LATAM | 2018

PageGroup

INDICE

Apresentacao

Metodologia

Perfil dos entrevistados

Investimentos

Contratacao e salarios

Carreira e futuro

Desemprego e confianga no mercado

Argentina

Brasil

México

Consideracdes

03
04
05
06
07
08
11
13
14
15
16




Perspectivas de Carreiras e Profissoes

LATAM | 2018

APRESENTACAO

Cada vez mais a antecipacdo de possiveis problemas socioecondmicos e o
desenvolvimento de solugbes eficazes fazem parte da mentalidade empresarial,
seguindo uma tendéncia mundial de gestao, 0 que previne perdas e contribui para a
evolucao dos negdécios e das companhias.

Acompanhando esta linha de raciocinio, lancamos o Estudo de Perspectivas
Econbmicas e Profissionais da América Latina para o ano de 2018. Diferentemente
dos anos anteriores, nesta edicdo, além da participacao de quase 2,5 mil executivos,
buscamos tracar par@metros com as respostas de mais de 15 mil profissionais de
apoio a gestao.

Portanto, chegamos ao 5° ano deste mapeamento com a certeza de poder contribuir
com o seu desenvolvimento profissional e com as discussdes internas de sua empresa.
A partir daqui, vocé tera acesso as principais tendéncias e situacdes que merecem
atencdo em 2018.

Desejamos uma boa leitural
Equipe PageGroup
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METODOLOGIA DO ESTUDO

Para realizar este estudo, durante 0 més de dezembro de 2017 fizemos uma série de perguntas para mais
de 17 mil profissionais de diversos niveis hierarquicos, que ocupam cargos em empresas multinacionais
e nacionais da América Latina, principalmente naqueles paises onde o PageGroup mantém operacdes fixas:
ARGENTINA, BRASIL, CHILE e , além de MEXICO e PERU.

A pesquisa, sem valor estatistico, contou com perguntas fechadas e abertas que nos proporcionaram valores
quantitativos e qualitativos relevantes para a elaboracdo deste panorama das perspectivas econdbmicas e
profissionais da regiéo.
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@©BRASIL
CHILE®

" @ ARGENTINA

PORTE DAS EMPRESAS

Em contraste com o resultado do ano anterior, percebemos um aumento no nimero de pequenas e medias
empresas, totalizando 65%.

//N

19% Muito Grande

Faturamento anual maior que US$ 1 bilhdo

16% Grande

Faturamento anual entre US$ 500 milhdes e US$ 1 bilhdo

23% Medio

Faturamento anual entre US$ 100 milhdes e US$ 500 milhdes

.- Faturamento anual menor que US$ 100 milhdes
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Acompanhando uma movimentacdo dos anos anteriores, grande parte dos entrevistados desempenham

funcdes gerenciais e de superviséo.

( |
-/

34% Gerente

18% Gerente Executivo
Analista

15% Diretor

9%  Diretor Geral | Presidente

7%  \Vice-Presidente

INDUSTRIAS

As areas com maior indice de respostas, 18%, foram Vendas e Operacdes, conforme o estudo de 2017.
Destaque para o crescimento de 5% dos profissionais que trabalham na area de Tecnologia - uma tendéncia
mundial.

Vendas

Financas
18% s

16%

Operagoes
0,

18%

Tecnologia
11%

Recursos Humanos

Administragao Pessoal
10% K

(1]

Logistica

Marketing
7%

Juridic% | Legal
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PREVISAO DE INVESTIMENTOS

Superando os dados do ano anterior em mais de 10%, quase metade das empresas pretendem realizar
investimentos maiores do que em 2017. Aqui, novamente, as taxas espelham um cenario mais estavel e
com menores riscos para os investidores na América Latina em 2018, uma vez que 0s mercados da regido
demonstram estar mais saudaveis.

7 N\

\

| -

Maiores que em 2017

33% Iguais aos de 2017

I 17% Menores que em 2017

PRINCIPAIS AREAS DE INVESTIMENTO

Alternando nalideranca de intencéo de investimentos das empresas ao longo dos estudos anteriores, capacidade
operativa e produtividade seguem como prioridades das companhias. Confira 0os nUmeros para as principais
areas gue devem receber incentivos.

Expansdo da capacidade operativa I 30%
Projetos para aumento da produtividade [ 25%
Estratégias empresariais [ 20%
Tecnologia da Informagéo [ ] 11%
Marketing I 8%
Recursos Humanos [ | 3%
Outras [ | 3%

Desenvolver projetos para 0 aumento da produtividade continua sendo a maior escolha na
Argentina, Brasil e Chile. Por sua vez, Colémbia, México e Peru se voltam para expandir suas
operacgdes. Destaque para o aumento de 15% em relagcdo ao ano passado nas intencdes de
investimento das empresas peruanas nesta area.

EXPANSAO DA CAPACIDADE OPERATIVA PROJETOS PARA AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

00 0@

27% 38% 41% 30% 29% 27%
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PLANOS DE CONTRATACAO

Na América Latina, 82% dos profissionais esperam trocar de emprego em um futuro proximo.
Destes, 71% esperam fazer a transicdo de carreira ainda em 2018. Desse modo, os dados mostram um
numero alto de pessoas que estdo em busca de melhores salarios, crescimento na carreira e flexibilidade no
dia a dia, bem como um equilibrio entre vida profissional e pessoal € uma localizacdo com acesso mais facil.

PAIS COM MAIOR INTENGAQ
DE MOVIMENTO

90% pretendem mudar de emprego
10% pretendem se manter no emprego

PAIS COM MENOR INTENGAO
DE MOVIMENTO

72% pretendem mudar de emprego
28% pretendem se manter no emprego

Enquanto isso, 52% dos executivos entrevistados gostariam de recrutar novos profissionais para suas equipes,
13% a mais do que no ano passado, consolidando um ambiente mais estavel e de investimentos em pessoal
(ainda que pequeno) em 2018.

Neste sentido, 80% das empresas nao pretendem reduzir seus quadros de funcionarios, o que € uma boa
noticia para os trabalhadores e para o mercado.

AREAS DESTACADAS PARA CONTRATACOES

A érea de operacdes segue como 0 setor mais positivo. De maneira geral, todas as areas obtiveram uma leve
queda na tendéncia de contratacdes para 2018.

65% dos profissionais afirmam nao receber de
acordocomasresponsabilidades de suasfungdes.

Operagdes [ ] 51% -

No entanto, quando falamos em salarios, para
Vendas L 49% 2018, 67% dos gestores consideram que havera
Tecnologia [ ] 13% aumento nas compensacgoes em suas empresas.
Marketing [ | 1%
Logistica L 1% Aumento de saldrio maior que a taxa de inflagio ~ 39%
Financas L 10% Aumento de saldrio igual 4 taxa de inflagéo 53%
Recursos Humanos [l 6% Aumento de salario menor do que a taxa de inflagio 8%
Juridico | 3%
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PLANOS DE CARREIRA

Os participantes da pesquisa também compartilharam quais séo 0s planos mais importantes para suas carreiras
ao longo de 2018.

A procura por um novo emprego, seja no mesmo setor de atuacéo ou em um setor distinto, € o principal foco
dos profissionais. No estudo passado, o plano primordial dos entrevistados era ganhar experiéncia na empresa
onde ja trabalhavam, o que, neste ano, s6 aparece na 32 posicao com queda de 9%.

Este numero pode refletir o aquecimento do mercado de trabalho na América Latina ja que, com um ambiente
mais favoravel e competitivo, a populacdo se sente mais confortavel e segura para buscar novos desafios.

Buscar novas oportunidades no mesmo setor onde atua [ 28%
Buscar novas oportunidades em um setor diferente [ ] 24%
Ganhar experiéncia na sua empresa [ ] 22%
Espera ser promovido [ | 8%
Investir no seu desenvolvimento académico [ | 7%
Empreender em um negdcio proprio [ | 7%
Mover-se internamente na sua empresa | 4%

ACUMULAR EXPERIENCIA NA MESMA EMPRESA E POSICAO ATUAL

BUSCA POR NOVAS OPORTUNIDADES

C/ 2018
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PR'OR'DADES REG'ONA'S DE CARRE'RA (por maioria de respostas)

AR BR

29% 26%
Pretendem conseguir um Pretendem conseguir um
novo emprego em sua area de novo emprego em sua area de
atuacao atuacao

Esperam se manter em suas Pretendem conseguir um
posicoes atuais e ganhar mais novo emprego em sua area de
experiéncia atuacao

PE

30%
Pretendem conseguir um Desejam conseguir uma nova
novo emprego em sua area de posicdo em um setor distinto
atuacao de atuacéao
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RETER TALENTOS E IMPORTANTE PARA AS EMPRESAS

A nivel Latam, 9 em cada 10 empresas pesquisadas afirmam que possuem programas de retencao
de talentos. Segundo 43% dos gestores que participaram deste mapeamento, a acao mais importante
para reter talentos em suas empresas € o pagamento de bdnus atrelado a metas.

A bonificagcdo € um dos modelos de engajamento
mais usados nas empresas em geral. E uma
forma de motivar e estimular os resultados
de cada um, individualmente ou em equipe,
gerando ganhos para os dois lados. Também
desenvolve pensamento estratégico, gestéao de
tempo, trabalho em equipe e interacéo entre as
mais diversas areas.

BONUS POR
OBJETIVOS

Eventos de integragdo 16%
Beneficios 13%
Prémios e avaliagbes 8%
Comissoes 7%
Outros 13%

Também questionamos quais seriam os Os profissionais preferem trabalhar em empresas
beneficios ndo salariais oferecidos aos com ambiente laboral agradavel e em posigoes

colaboradores. Confira abaixo: que tragam desafios. Verifique os nimeros:

Celular 60% Ambiente de trabalho agradavel 26%
Horario flexivel 54% Desafios da posicéo 22%
Seguros 45% Salario alto 17%
Auxilio para estudos 31% Lideranca 9%
Home office 30% Uma melhor posicéo 7%
Empréstimos 28% Aprendizado 7%
Férias estendidas 19% Beneficios 5%

Renome da empresa 2%
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DESEMPREGO

Na América Latina, as taxas de desemprego continuam altas para o padrao mundial. Pouco mais de 15% dos
entrevistados se encontram nessa situacao.

Contudo, um relatdrio divulgado no fim do ano passado pela Organizagao Mundial do Tralho (OIT) revela que o
desemprego na regido deve voltar a cair, atingindo o patamar de 8,1% até o fim de 2018.

Este inicio de recuperacao pdde ser sentido em 2017, ainda que fragil, e deve se consolidar em 2 ou 3 anos,
desde que a maioria das nagdes mantenham um ritmo de crescimento mais solido.

Em relagdo ao tempo de busca por uma posicdo no mercado de trabalho, o cenario apurado no estudo de
2017 continua: quase metade dos profissionais permanecem desempregados por até 6 meses. Isto &, mais
um indicativo de que a economia na América Latina esta pronta para voltar a crescer e de que as taxas de
desemprego devem cair.

Ha quanto tempo vocé estad desempregado?

48% menos de 6 meses
23% entre 6 meses e 1 ano
16% de 1 e 2 anos

13% mais de 2 anos

©

TAXA DE DESEMPREGO DESEMPREGADOS HA
POR PAIS MAIS DE 6 MESES

13% 42%

16% 48%

9,5% 49%

)

BEEEER
s

52%
63%

12,5%
20%

i
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CONFIANCA NO MERCADO DE TRABALHO NOS PROXIMOS
6 MESES

66% das pessoas que receberam nossa pesquisa estao confiantes ou muito confiantes em relagao a busca
de emprego nos proximos 6 meses. Quando olhamos para as respostas dos desempregados, a taxa cai para

61%.

Abaixo, apresentamos 0s numeros por pais e por nivel de confianca. Chile e Brasil sdo os paises mais inseguros
em relacao ao futuro, enquanto México e Colémbia mostram mais otimismo.

®  23% MUITO CONFIANTE
® 43% CONFIANTE
® 34% INSEGURO

- -]

37%

© ®

CONFIANTE MUITO CONFIANTE INSEGURO

39%
©

39%

CONFIANTE INSEGURO INSEGURO
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ARGENTINA

Abrindo uma discussao salarial para este ano na Argentina, o estudo mostra que, ao contrario de 2017, quando
0s saléarios dos executivos melhoraram em média 4% acima da inflacdo, este ano os aumentos acompanharao
o nivel inflacionario, esperando por maiores aumentos reais na produtividade e que se exceda 0s objetivos de
concorréncia.

SALARIOS E INFLACAO

95% dos entrevistados disseram que suas empresas irdo conceder aumentos salariais em 2018, dos quais
75% acham que este aumento, em porcentagem, sera igual a inflacdo do pais. Somente 17% afirmam que a
melhoria salarial passara dos niveis de inflacdo, trazendo ganhos reais para o profissional.

Desta forma, e ao contrario do que aconteceu até agora, as empresas esperam melhorar sua produtividade e
competitividade como base para aumentar os salarios acima do movimento de precos do INDEC.

Os dados surgem em um contexto no qual o governo nacional acaba de redefinir seus objetivos inflacionarios
para 2018, mesmo sendo um momento critico de debates envolvendo os modelos de compensagao ou a
atualizacéo salarial no caso do indice de precos ultrapassar as projecdes do governo.

Para Nicolas Rocha, Gerente Executivo do PageGroup, “o0 mercado profissional comeca a ajustar sua métrica
de ajuste salarial com base no crescimento real de sua atividade e no desempenho da equipe. Também deve-se
ter em mente que 8 dos 10 empresarios entendem que a inflagdo esta caindo”.

A andlise de perspectivas também mostra que 79% prevéem uma inflagcao abaixo do indice de 2017,
coincidindo com 46% dos respondentes que, consultados sobre alguns indicadores macroeconémicos,
responderam que as taxas de juros do Banco Central serdo menores em relacao ao ano anterior. Com relagao
a taxa de desemprego, 50% indicaram que esta variavel também sera melhor.

Nicolas explica ainda que “a clausula de atualizacao, ou clausula de desencadeamento, utilizada em cenarios
em que as premissas de objetivos inflacionarios excedem as recentes projecdes do governo, atualmente séo
consideradas para a andlise de salarios dos executivos, ja que o crescimento previsto incipiente em varios
setores da economia € a variavel de remuneracao”.

INVESTIMENTOS

45% dos entrevistados disseram que 0s investimentos de suas empresas superariam os realizados em 2017,
enquanto 41% disseram que manterdo 0 mesmo nivel.

Entre as prioridades de investimento para 2018 apresentadas, 30% explicaram ter projetos para aumentar sua
produtividade, 29% aumentardo suas operacoes de expansao e 16% terdo como objetivo principal desenvolver
estratégias de negdcios, como numeros de canais de vendas e melhoraramento dos modelos de cooperacao
visando expandir suas possibilidades comerciais.

Ao contrario das consultas anteriores, onde havia mais incerteza quanto aos indicadores econdmicos, nesta
pesquisa a situagcao das empresas nos ultimos 12 meses mostra pequenas melhorias. Neste sentido, 6
em cada 10 profissionais consideraram a situacao econémica boa, enquanto para 25% foi regular. Assim, 53%
responderam afirmativamente a possibilidade de aumentar seu nimero de colaboradores neste ano.

Quando perguntados sobre a possibilidade de cortes em suas plataformas de trabalho durante o primeiro

semestre de 2018, 77% dos executivos disseram que nao planejam reduzi-lo. Ao contrario, as empresas
esperam aumentar seus niveis de contratacao: 29% em vendas, 28% em operagdes € 13% nas areas de TI.
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BRASIL

Desafiante e cheio de incertezas, 2017 foi 0 ano de discussdes sobre reformas politicas e econdmicas que
afetaram, de forma direta e indireta, toda a populacdo. Ao menos, a crise foi proficua para incentivar as empresas
a reverem seus gastos e a criar formas de continuarem vivas no mercado.

Ainda em 2017, uma maior estabilidade e a previsdo do funcionamento de medidas contra a instabilidade da
economia tornaram o ambiente mais propicio aos pequenos investimentos e as contratacdes especificas de
colaboradores que auxiliam as empresas em momentos como esse.

Para 2018, ano de eleicdes para Governadores, Presidente e Congressos Nacional e Estaduais, nossos
estrevistados estao otimistas e esperansosos, mesmo que ainda nao seja possivel definir o desfecho deste
ano. Assim, observamos que 75% acreditam que o Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil séra maior do que em
2017 e que, para 55% dos profissionais ativos no mercado, a Taxa de Juros ficara abaixo da praticada no ano
passado.

E valido rememorar que os juros fixados pelo Copom atingiu, no ano passado, o0 menor indice desde 1999.
Em janeiro de 2017 a taxa era de 13% e, no inicio de 2018, apenas 7%. Uma queda de 6% que leva a
pratica de empréstimos e investimentos mais baratos no setor privado, outro fator que auxilia 0 movimento
da engrenagem econémica. Ja em relagao ao PIB, o Banco Central do Brasil espera aumento de 2,69% com
previsao de inflagdo estavel em 3,95%. Nas perspectivas divulgadas pelo Banco Mundial, o Brasil fecharia 2018
com 2% a mais no PIB.

De acordo com os gestores consultados, 53% das empresas no Brasil fardo investimentos maiores em 2018

em projetos para aumentar sua produtividade, em expansdes da operacao e em estratégias de negdcios como:
cooperacao com outras corporacdes, canais de vendas, promogdes e descontos.

SITUACAO ECONOMICA NO FIM DE 2018

Perguntamos aos nossos entrevistados brasileiros 0 que eles esperavam de alguns indicadores econdmicos
do pals em comparagao a 2017:

menor que igual a 2017 maior que OS DESAFIOS

em 2017 em 2017

. Como principais desafios e metas para
Inflagao 30% 42% 28% 2018, 13% dos gestores entrevistados
Taxa de juros 55% 34% 1% mencionaram 0 desenvolvimento
< ] de estratégias para garantir os bons
Cotagao do dolar 15% 53% 32% resultados e 14% concentraram sua
PIB 4% 21% 75% preocupagdo em aumentar sua fatia de
mercado em um ambiente extremamente

Taxa de desemprego 74% 22% 4% competitivo.

Para isso, é possivel enaltecer modelos de negdcios que ganham espaco e ditam tendéncias em mercados que
passam por crises. Outra vez, 0 empreendedorismo aliado a tecnologia e a métodos ou processos inovadores
podem alavancar o faturamento das corporagdes. A ideia é diminuir custos e aumentar a producéo.

Outros 10% dos participantes da pesquisa vao priorizar seus investimentos em mudancas de mentalidade da
empresa: inovacao, tomada de deciséo e trabalho em equipe estao em primeiro lugar.
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MEXICO

Um grande numero de Diretores, Gerentes e Gerentes Sr. do México e América Latina foram entrevistados para
compor a analise da situagdo macroecondmica e profissional em 2018. Este ano deve viver um ambiente de
aumentos na inflacédo, na taxa de juros e no cambio do dolar. Também, em relacao a 2017, é possivel afirmar
que teremos aspectos positivos em termos de beneficios e atracao de talentos para o mercado de
trabalho mexicano.

MAIS INVESTIMENTOS

55% da forga industrial mexicana apontou que havera um investimento superior ao de 2017, priorizando as
areas de expansao da operacéo. Nos ultimos 12 meses, a maior parte das empresas viveu uma 6tima situacao
econbmica e 66% mencionaram que planejam aumentar seu capital humano nos setores de Operacao e
Vendas, aléem de aumentar os salarios de acordo com a inflagao anual.

SITUACAO ECONOMICA NO FIM DE 2018

Perguntamos aos nossos entrevistados do México como eles esperavam o fechamento do ano em relacéo a
alguns indicadores econémicos do pais em comparacao com 2017

menor que igual a 2017 maior que

em 2017 em 2017
Inflagdo 18% 27% 55%
Taxa de juros 7% 40% 53%
Cotagdo do dolar 5% 31% 64%
PIB 23% 52% 25%
Taxa de desemprego 15% 57% 28%

OS DESAFIOS

Como principais desafios e metas para 2018, 13% dos entrevistados mencionaram o desenvolvimento de
estratégias para garantir os bons resultados e 12% concentraram sua preocupagéo em reter e desenvolver
talentos, um aspecto que é extremamente importante para as organizagoes.

Além disso, 11% priorizar&o investir em mudancas de mentalidade da empresa: inovacao, tomada de decisao
e trabalho em equipe estao em primeiro lugar.

Quando perguntamos sobre beneficios sem envolver diretamente pagamentos financeiros, 18% da alta
gestdo mexicana pretende implementar politicas de horario flexivel e oferecer telefones celulares para os
colaboradores. Ja para a motivagéo pessoal, 0 pagamento de bdnus por desempenho sera utilizado por 42%
das empresas.
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CONSIDERACOES

Ao longo de todo este estudo, notamos que as empresas da América Latina seguem
com atitudes mais contidas e discretas. Mesmo que 2018 seja um ano promissor para a
maioria dos gestores e um momento importante para o desenvolvimento das empresas
e das economias de cada pais, € preciso cautela. Sera necessario tomar acdes que
contagiem o mercado e estabelecam relacionamentos de confiangca com investidores,
colaboradores e clientes.

Concluimos, também, que o ambiente laboral agradavel e estimulante é peca
fundamental para a produtividade. Para isso, grande parte da forca de trabalho das
companhias latinoamericanas pretende buscar novos desafios em suas carreiras, seja
no mesmo setor de atuacao ou em areas distintas.

Com a dimuicdo do sentimento de crise econdmica e as eleicées em 8 paises da
regido, o que representa 80% do PIB da América Latina, 2018 pretende ser um ano
de combate a corrupcao, de inovagdo e de muito trabalho, onde as corporacdes
devem aumentar seus numeros de colaboradores e 0s investimentos se concentrarao,
principalmente, nas areas de vendas, operacoes e tecnologia.

E nosso desejo impactar a vida dos candidatos e os negécios das corporacoes.
Estimulando o mercado com conhecimento e pesquisas diversas, 0 PageGroup esta
amplamente atento ao dinamismo da economia € as mudancgas da nossa regiéo.
Caso for seu desejo descobrir mais dados especificos desta pesquisa ou estabelecer
uma discusséo, seja no ambiente de recrutamento e selecao ou de direcionamentos
especificos para sua area e empresa, N0ssos consultores estao a disposicéo.

Vamos crescer juntos!
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