360°:




Indice

1. Editorial

2. Perfil da pesquisa

3. Radiografia da regido, o compromisso da Ameérica Latina com os talentos hibridos

4. O desafio da América Latina para superar a lacuna de competéncias

5. Gerenciar o pensamento disruptivo para impulsionar os objetivos de negdcios

6. Habilidades mais demandadas em Financas, Recursos Humanos, Tl e Varejo

7. Contato




Editorial

2020 sera lembrado como um dos anos mais desafiadores
da histéria. Sem duvida, gerenciar com a incerteza,
adaptar-se rapidamente e entender a mudanca como
uma constante sao os trés principais aprendizados que
sociedade, organizagbes e pessoas tiveram que aprender
com a pandemia. As profundas transformacdes que
estamos testemunhando estdo redesenhando o olhar
do mundo do trabalho e a demanda por talentos para o
presente e o futuro de nossos mercados.

Nesta primeira edicdo do Habilidades 360° América
Latina 2020 exploramos o novo cenario empresarial e
profissional, onde as competéncias comportamentais
e técnicas desempenham um papel crucial no
desenvolvimento de estratégias que permitam as
empresas focar em seu ativo mais importante: as
pessoas. Ao mesmo tempo, tornaram-se indispensaveis
para que o talento atual assuma um papel ativo dentro de
sua formacao e construa um perfil abrangente onde haja
um equilibrio entre habilidades sociais e técnicas para
desenvolver com sucesso um papel especifico para seu

campo de acao.

Vamos analisar: o aumento da demanda por talentos
hibridos - profissionais que possuem um conjunto de
habilidades sociais e conhecimento técnico que lhes dao
um alto grau de competitividade - estratégias de negdcios
para combater a escassez de talentos no mercado,
desafios para enfrentar a falta de habilidades na regiao,
flexibilidade como alternativa para trabalhar com equipes
multidisciplinares e gerenciar o pensamento disruptivo
para impulsionar metas de negaocios.

Vamos esclarecer como a analise de dados sera

fundamental para as areas de recursos humanos

tomarem decisdes inovadoras e ageis que lhes permitam
consolidar seu mapa de talentos, estruturar programas de
capacitacado e treinamento e identificar os altos potenciais
que serao fundamentais na sucessao das liderangas.

Como grupo, temos testemunhado como a América Latina
estd comegando a priorizar a busca e o desenvolvimento
de talentos hibridos que permitem que as organiza¢oes
sejam mais competitivas a curto, médio e longo prazo,
uma vez que conjunturas como a que estamos passando
tém mostrado que o capital humano ¢é o diferencial mais
relevante para o desempenho das empresas da regiao.
Desta forma, esperamos que este estudo seja muito Util
para as empresas continuarem ou comecarem com 0S
processos de mudanga necessarios para atrair e reter os
melhores talentos do mercado.

Nunca foi tdo importante entender quais sao as
habilidades mais demandadas, as mais escassas ou
as mais necessarias para enfrentar um cenario como o
atual. Nos préximos anos, a corrida para recrutar, atrair
e desenvolver talentos hibridos serd reservada para
aqueles que entendem a relevancia do talento hibrido
para consolidar equipes de trabalho altamente eficientes
e prontas para navegar na volatilidade do mundo do
trabalho.

Dessa forma, buscamos compartilhar descobertas para
que as organizagcdoes da América Latina tenham uma
visdo ampla sobre a situagao regional e possam tomar
as melhores decisdes com nossa equipe de consultores
distribuidos em todo o continente.

Patrick Hollard
Executive Board Director Latam, Middle East & Africa
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lalentos hibridos

A pandemia, sem duvida, transformou as prioridades
das organizagbes na América Latina e no mundo. A
compreensao real da premissa de que o talento € o ativo
mais importante das empresas fez com que os modelos
de desenvolvimento das organizacdes se voltassem para
o capital humano, para acompanhar a operagdo dos
negaocios e dar continuidade as estratégias corporativas.

Os executivos da regiao estéo entendendo que o mercado
de trabalho esté se transformando e criando novos perfis
que exigem novas competéncias e, principalmente,
competéncias comportamentais — as soft skills - que
lhes permitem navegar nas incertezas e motivar equipes
a distancia. Embora, na América Latina, os modelos de
recrutamento ja estivessem migrando para a busca de
talentos fortes em soft skills que pudessem responder a
nova dindmica das equipes e do mercado de trabalho que
vinha se adaptando a revolugao digital, o contexto devido
a COVID-19 acelerou a necessidade das organizacoes
se concentrarem em talentos hibridos que possam ser
amplamente competitivos em um ambiente altamente
virtualizado.

Flexibilidade, uma alternativa para empresas
incorporarem talentos hibridos

O contexto atual determinado pela digitalizacdo e
novas formas de trabalho, como trabalho remoto, esta
influenciando o dinamismo do mercado de trabalho.
Hoje, o alcance de tantas ferramentas tecnoldgicas tem
permitido que a paralisia econdmica seja menos abrupta
e que, a medida que as quarentenas se estendem ou
se flexibilizam, as empresas encontram uma forma de
continuar operando até atingir 100% de sua capacidade.

Nesse sentido, os modelos de trabalho flexiveis tém
maior relevancia, algo inédito, ja que parte da gestéao
da mudanga, que deve ser promovida a partir das areas
de recursos humanos, é sair dos modelos tradicionais
de contratacdo e inovar e adaptar modelos mistos, que
permitam as empresas terem equipes multidisciplinares
e talentos hibridos por periodos de tempo definidos ou
para projetos especificos para atingir seus objetivos,
sem que isso represente um desgaste na rotatividade e
volatilidade do talento.

“Hoje, 55% das empresas da regido estéao
encontrando uma alternativa temporaria para
acelerar a obtencdo de perfis que fornegam
fortes habilidades sociais e competéncias
técnicas e ndo impactem o headcount da
organizacao”

Beltran Benjumea, Managing Director do
PageGroup Colémbia.
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Por que aumentou a demanda por perfis
com habilidades sociais?

O boom de inteligéncia artificial, startups, a liberdade
geografica,
rapidamente os perfis de trabalho e a integracédo

entre outros fatores, estdo mudando
das equipes com pessoas de diferentes areas. O
desenvolvimento tecnoldgico tornou as habilidades
sociais cada vez mais importantes, porque sao
precisamente as habilidades que os robds ndo podem
automatizar. Nas palavras de Stephane Kasriel, CEO da
Upwork, “O futuro do trabalho nao se trata de diplomas

universitarios, mas de habilidades humanas.”

A medida que aumenta a implementacéo de tecnologia
nas organizagdes, aumenta também a demanda por
novos perfis. Nao é verdade que o emprego é eliminado,
ele se transforma e faz com que as habilidades sociais
se tornem importantes, pois a adaptacdo a era 4.0
requer novos modelos de trabalho e de relacionamento.
Uma ideia que destaca o relatério “O Futuro do Trabalho”
do Férum Econémico Mundial, que indica que havera
escassez de talentos qualificados em soft skills para
preencher as vagas.

Como a pandemia acelerou o “futuro” do trabalho em
uma velocidade vertiginosa, 90% dos executivos da
regido afirmam que a situacdo atual tem aumentado a
demanda por perfis com fortes soft skills como lideranga,
motivagao e inteligéncia emocional. Essas habilidades
Sao essenciais para manter as equipes inspiradas e
focadas em continuar atuando com alto desempenho.

Nesse sentido, 80% dos executivos pesquisados

afirmam que n&o contratariam um talento que atenda

as competéncias técnicas, mas nao as soft skills
exigidas; mais uma reafirmacdo da necessidade de
buscar abrangéncia nos perfis devido a complexidade
do cenario atual.

“Entender que as habilidades sociais néo
sao mais um ‘bom ter, mas sim um ‘deve
ter, permitira que as empresas entendam
a importancia de uma pessoa ser capaz
de desenvolver as tarefas técnicas de sua
fungcdo, mas ao mesmo tempo leve sua
equipe a todo o potencial com uma gestéao
adequada ou comunicagcdo assertiva,
por exemplo. E isso que vai determinar a
competitividade das empresas ao longo do

tempo”

Ignacio Hernandez de la Torre, Managing
Director do PageGroup Peru.
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Os desafios da contratacao, por que as
empresas hao encontram o talento de que
precisam?

As organizacdes enfrentam desafios na hora de contratar.
Hoje, devem olhar para um conjunto de soft skills e
habilidades técnicas para selecionar o talento certo, em um
mundo onde a escassez de perfis com essas caracteristicas
€ uma constante que, segundo o A Comissao Econémica
para a América Latina e o Caribe (Cepal), representa
um problema para 2 em cada 5 empregadores na América
Latina, o que complica a demanda por profissionais.

Consequentemente, e compreendendo a importancia de
se conectar com candidatos devidamente preparados,
tanto em seus conhecimentos técnicos quanto em suas
habilidades sociais, 61% de empresarios da América Latina
afirmam que a principal razéo pela qual uma vaga é dificil
de preencher é porque os candidatos nao possuem as
competéncias comportamentais necessarias para assumir
a posicao; seguido por 40% que afirma que os candidatos
nao possuem os conhecimentos técnicos exigidos; outros
24% dos empregadores dizem que os candidatos ndo tém
a experiéncia necessaria; € 35% relaciona a dificuldade de
encontrar o talento certo com a area de Recursos Humanos
nao encontrar facilimente o perfil desejado.

Os paises com maior dificuldade em
encontrar talentos com as competéncias
comportamentais necessarias

76,9%
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A escassez de candidatos com soff skills e conhecimento
técnico e a dificuldade das areas de RH em encontrar
o perfil certo s@o os trés principais motivos pelos quais
as empresas na América Latina tém dificuldade em

encontrar o talento de que precisam.




60%

60% dos candidatos ndo possuem
as competéncias comportamentais
necessarias

40% dos candidatos ndao possuem o
conhecimento técnico necessario

encontram o perfil necessario

24% dos candidatos ndo tém a
experiéncia necessaria

o
o
. 35% das areas de RH nao
®

2 em cada D executivos dizem queencontrar
profissionais hibridos é mais dificil hoje do
que ha 5 anos.

As duas principais razdes pelas quais uma vaga é dificil de

preencher de acordo com os presidentes, vice-presidentes,
diretores e gerentes gerais de toda a América Latina s3o:

a. Os candidatos ndao possuem as competéncias
comportamentais necessdrias para assumir o cargo.

b. Os candidatos ndao possuem os conhecimentos

técnicos necessarios.




Argentina
56.4%
46.2%

35,9%

Brasil
60,9%
46,9%
40,6%

Chile
48,9%

39,3%
36,3%
O desenvolvimento das economias com foco em servigos,

a expansao e o boom das plataformas digitais e os Colémbia

processos acelerados de mudanca produtiva e tecnoldgica
~ - - 58,3%
estao redefinindo os talentos que serao demandados nos ’

oot o A 47.2%
proximos anos. Nesse cenario, como as organizacoes

estdo se preparando para a escassez de talentos? Que  2%8%

estratégias vocé estd adotando para superar a atual
falta de talentos hibridos? Que prioridade vocé da ao México
desenvolvimento das habilidades sociais de sua equipe? 50,5%

Na corrida para desenvolver talentos hibridos, os principais 43,5%

desafios que os executivos enfrentam na América Latina  31,7%
sdo a falta de orgamento nas organizagoes (48,7%), a falta
de tempo (47,2%) e a falta de programas de capacitacdo e  Peru

treinamento nas empresas (36,4%). 43.29%

Quais sao os principais desafios que as 40,9%
organizacoes enfrentam ao desenvolver 39,8%
uma nova habilidade social e/ou técnica em

seus times? Falta de ‘ Falta de . Falta qle programas de
orcamento tempo capacitagao e treinamento
na empresa
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Que medidas as empresas estao tomando
para superar a lacuna de competéncias?

‘As empresas estdo realmente priorizando
o desenvolvimento e a contratagdo de
talentos que tenham a combinacao certa de
habilidades sociais e técnicas necessarias
para um desempenho satisfatério. E sem
duvida a melhor combinagéo para atingir o
potencial de profissionais e organizacoes ”

Miguel Carugati, Diretor Executivo da
PageGroup Argentina e Uruguai.

\_

52% das empresas estdo investindo no treinamento

de seus funcionarios, aprimorando suas competéncias
comportamentais e técnicas por meio de treinamentos
periodicos e 32% estao investindo em melhores processos

de recrutamento e selecdo para evitar altos niveis de

rotatividade devido a contratagcdo de um talento nao hibrido.

52% das empresas estao investindo em
treinamentos regulares para melhorar
competéncias comportamentais e técnicas
de seus funcionarios.

As principais medidas para superar a lacuna de
competéncias na América Latina sao:

60 -
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52%

40,4%

32%
26,2%

17,3%

Treinar regularmente os
colaboradores atuais: 52%

Redefinir o perfil exigido nas vagas:
40,4%

Investir em melhores processos de
recrutamento e selecéo: 32%

Redefinir as vagas existentes:
26,2%

Fazer testes de habilidades: 17,3%

11




Os paises que mais investem na formacao e
educacao de seus talentos sao: 5

Brasil Colombia

Petréleo e Gas: 72,2%

México .
Varejo: 73,5%

Mineragéo: 68,2%

. o i Construcéo: 67,6%
Testar habilidades técnicas e sociais durante os processos

s N o
de recrutamento é uma estratégia que 64% das Industria Farmaceutica: 64,2%

organizac¢oes na regido estao implementando e que lhes Servigos Financeiros: 65,9%

permitem avaliar de forma abrangente o quao adequado & Fabricagao: 60%

um perfil para uma posicao especifica. imenteseibeniaacIsass

Os setores que realizam mais testes de
habilidades técnicas e sociais sao:

Agronegdcio: 58,6%

50% das empresas que realizam testes
comportamentais ou de conhecimento técnico
terceirizam sua implementacéo.

Os desafios na perspectiva dos Gestores e
Diretores de Recursos Humanos da regiao

Os lideres de Recursos Humanos, principais gestores
de mudanca dentro das organizacdes, mostram uma
caréncia no mercado de talentos com habilidades sociais
tao importantes quanto inteligéncia emocional (66,7%),
comunicacao assertiva (46%), lideranca (40%), tomada
de decisao (31,7%) e resolucao de conflitos (30,2%).
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Na América Latina, mais de 60% dos executivos
entrevistados indicam que o trabalho em equipe, a
inteligéncia emocional e a comunicacao assertiva sao
as habilidades sociais que mais valorizam, seguidas da
lideranga e resolucao de conflitos.

Principais habilidades sociais de acordo com o
tamanho da empresa:

Pequena

O

22 A

™

o
o

<t

Trabalho em Comunicacéao Solucéo de
equipe: assertiva: problemas:
41,1% 31,5% 28,1%
Média

0]

(O ) (R’
RS

<t

Comunicacao Inteligéncia Solucéao de
assertiva: emocional: problemas:
31,7% 30% 23,3%
Grande
00
(O
‘ TR
Trabalho em Inteligéncia Comunicacéao
equipe emocional: assertiva:
475% 33,8% 28,8%

Por isso, as empresas da regido estdao voltando
sua atencao para a formagdo como catalisador no
desenvolvimento da competitividade de suas equipes.
Diante da importancia atribuida a essas iniciativas, o
Brasil lidera a lista com 75,7%, seguido pelo México
com 75%, Colombia com 70,7% e Chile com 68,4%.

Constata-se que a dindmica tecnoldgica é o fator mais
relevante para compreender a configuracdo do novo
esquema de demanda por competéncias técnicas na
América Latina, que tende ao processamento de dados
(32,8%), analise estatistica (32,7%) e ciberseguranca
(22,8%).
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Quais sao as habilidades técnicas
consideradas mais importantes?

40
35

30 [~

20 [~

15

10

“Superar a escassez de talentos hibridos é

um desafio que a maioria das empresas da

regiao esta enfrentando ao embarcar em seu
caminho para a transformacéao tecnoldgica,

Ser bilingue ou trilingue 36,8%

na qual devem encontrar e/ou desenvolver o
Processamento de dados 32,8%
talento certo para responder a novas formas

Andlise estatistica 32,7% de trabalho. Embora o principal desafio seja

Processamento de dados 31,2%) sair da crise econOmica, hoje o propdsito de
Gestao de campanhas de marketing 24% cuidar do bem mais importante - as pessoas
- prevalece’

Ciberseguranca 22,8%

Marketing SEO / SEM 19% Gijs van Delft, Senior Managing Director e

Linguagens de programacao (Perl, Python, CEO do PageGroup Brasil.
Java e Ruby) 12% \

Em curto prazo, testemunhamos como as empresas
passaram da modalidade presencial para a digital,
mudando os paradigmas de produtividade e eficiéncia.
Como serao essas novas formas de trabalho? Quanta
limitacdo de talento estda sendo gerada? Como serao
os profissionais do futuro? Estas e outras questdes
serao respondidas a medida que navegamos pelas
novas dindmicas do mercado de trabalho, da economia
e da sociedade, mas é claro que ja existem enormes
transformacgdes e é necessario que empresas e paises
se adaptem a esta nova era de talento hibrido.
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impulsionar os objetivos de negocios

Gerenciar o pensamento disruptivo é a etapa para
impulsionar a transformacdo de que as empresas
precisam hoje para serem competitivas no novo cenario
que emerge como resultado da COVID-19. Sem duvida,
as areas de Recursos Humanos desempenham um papel
fundamental na gestdo da mudanca para enfrentar os
desafios do talento hibrido para o presente e o futuro,
somados a incerteza econémica e a continuidade das
operagoes.

“E claro que um dos principais aprendizados
que o contexto atual deixou nas organizacdes
€ a importancia de cuidar, acompanhar e
desenvolver as pessoas. A forma como nds,
as empresas, podemos mudar a vida dos
nossos colaboradores é mais relevante do
que nunca”

Rémy de Cazalet, Managing Director do
PageGroup México, América Central e
Caribe.

\_
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Hoje, vemos como o talento esta se tornando o

alicerce do negécio e as habilidades sociais estao
sendo decisivas nos processos de atragdo, retencao e
desligamento. Atualmente, os executivos da América
Latina garantem que na hora de tomar uma decisao de
demissao, as soft skills influenciam 41%, o que mostra a
relevancia que estdo ganhando dentro das organizagbes
e as estruturas de capital humano que se consolidam
dentro as empresas. Assim como 55,3% afirmam que o
fato de algumas pessoas em sua forca de trabalho ndo
possuirem as habilidades sociais necessarias para o
seu cargo € um obstaculo de moderado a sério para o
atual funcionamento e inovagao da empresa.

Os paises que dao mais relevancia a falta de
habilidades sociais para tomar a decisao em
um desligamento sao:

* Brasil:687% &
e Peru:65% ( )
e Coldémbia: 41,5% g»

Sob essa premissa, e na perspectiva dos executivos

pesquisados, ter humano totalmente

competente - um equilibrio entre as competéncias

um capital

comportamentais e técnicas - permite as organizacdes
lidarem melhor com momentos de crise e incerteza
(78,7%), obterem melhores resultados economicos
(65%), criarem sinergias entre as areas da empresa
(62%) e serem mais inovadoras (38,8%).




Ter talentos hibridos permite que as
organizacdes tenham acesso a vantagens
como:

78,7%
65%

62%
7080

Lidar melhor com momentos de crise e
incerteza 78,7%

Obter melhores resultados financeiros
65%

Atingir sinergias entre as areas da
empresa 62%

Promover a inovacéo empresarial 38,8%
Ter melhor atendimento ao cliente 33%

. Adotar novas tecnologias 7%

Abordando a rotatividade de talentos a partir
da gestao de competéncias

A alta rotatividade nas organizagdes significa que elas tém
que incorrer em uma despesa estimada de até 12 vezes
o valor do salario, pelo fato de que devem ser levados em

consideracao os meses de busca para preenchimento da
vaga, que variam entre 2 e 4 meses, a curva de aprendizado
de uma pessoa que fica em torno de 3 a 5 meses e o tempo
que um talento leva para atingir um 6timo desempenho.

Desta forma, a formacéo e a capacitacdo séo essenciais
para garantir que os niveis de rotatividade se mantenham
em patamares saudaveis para as empresas € que 0S
colaboradores tenham a integridade necessaria para
promover as equipas de trabalho e, ao mesmo tempo,
entregar os resultados esperados pelos seus niveis técnicos.
Assim, as areas de Recursos Humanos devem comecgar a
promover e aumentar a recorréncia em seus programas de
desenvolvimento, uma vez que 45,6% dos executivos da
regidao afirmaram que embora suas organizacdes possuam
programas de treinamento em soft skills e/ou habilidades
técnicas, ndo ha uma regularidade definida.
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Com que frequéncia o treinamento em
habilidades sociais e/ou técnicas é realizado
em organizacoes latino-americanas?

Mensal Bimestral Trimestral
o,
‘@ .46 Yo
Semestral Nao ha
periodicidade
definida
O estabelecimento de estratégias hibridas de

desenvolvimento de talentos aumenta a capacidade das
organizagdes de reter seus colaboradores. Cerca de
97% dos executivos pesquisados afirmam valorizar esse
tipo de iniciativa dentro das organizagdes, pois permite
que alcancem melhores niveis de produtividade ja que
acessam ferramentas para serem mais ageis em suas
tarefas técnicas. Quem tem equipes, consegue motiva-
los, melhorar sua comunicagcdo e ser mais assertivos
na gestdo de pessoas. E para os que estdo na faixa
intermediaria, comegcam a se preparar para ocupar cargos
de lideranga e melhorar seu desempenho, trabalhando
de forma eficaz dentro de suas equipes atuais.

“Nos proximos anos, as organizagdes vao
disputartalentos e o sucessoficarareservado
para aquelas que consolidaram sua forca
de trabalho, que possuem informacdes
detalhadas sobre as competéncias e
habilidades de seus colaboradores e as
administram de forma abrangente”

Alvaro Parker, Diretor Executivo do
PageGroup Chile.

\_

Impulsione seus negécios com o talento do
futuro

O futuro chegou e as empresas, na corrida para se
reinventarem e se manterem competitivas em um mercado
cada vez mais complexo, devem impulsionar seu capital
humano, que realmente sera seu grande diferencial.

Uma gestédo disruptiva na analise de recursos humanos,
na implementacao de testes, na identificacéo de grandes
potenciais, na performance preditva e na gestédo de
competéncias permitira as empresas terem identificado o
mapa de talentos que possuem, os pontos fortes, fracos
e oportunidades para melhorar sua forca de trabalho. A
partir dessa visao, as organizacdes podem tomar decisdes
estratégicas sobre o desenvolvimento dos talentos de que




precisam para impulsionar os objetivos de negécios.

A deteccao de talentos hibridos, lacunas de habilidades,
sucessores em potencial nas linhas de comando,
desafios em treinamento e desenvolvimento, ferramentas
de aprendizagem e adaptacdo a novas dindmicas sera
critica para alcancar o sucesso nesta nova era, na qual a
tecnologia € o eixo da mudanca.

A transformagéo permeia a demanda do mercado,
delimitando a estrutura de competéncias necessaria para
consolidar equipes altamente eficientes. A experiéncia de
mercado enfatiza a importancia das qualidades humanas

para uma gestéo de lideranca ideal. Além disso, molda
as competéncias as circunstancias atuais e fornece as
habilidades técnicas que os profissionais devem comecar
a incorporar em suas estruturas para serem competitivos
em uma era altamente digitalizada.

Sem duvida, a virtualizacdo é um apelo a cooperagao,
pois o trabalho em equipe é a habilidade social mais
valorizada pelos executivos da regido, tanto no trabalho
com pares ou subordinados, com 48%, seguida da
inteligéncia emocional com 38,5% e comunicagao
assertiva com 28%.
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As habilidades sociais que os executivos da
regiao mais valorizam no trabalho com pares
e/ou subordinados, por pais, sao:

Argentina

Trabalho em Solucao de Tomada de
equipe problemas decisoes

Brasil

42,9%) (38,4%

Inteligéncia Trabalho em Comunicacéao
Emocional equipe assertiva
Chile
Trabalho em Solucao de Comunicacéao
equipe problemas assertiva




Colombia

Trabalho em Comunicacao Inteligéncia
equipe assertiva Emocional
México

26,8%

Trabalho em Solucao de Inteligéncia
equipe problemas Emocional
Peru

33,8%) (33,8%

Trabalho em Comunicacao Lideranca
equipe assertiva




As habilidades sociais mais valiosas para
os tomadores de decisao a frente de suas
equipes sao:

Trabalho em equipe, seguido por
Liderancga

Trabalho em equipe, seguido por
Inteligéncia emocional

Trabalho
em equipe seguido, por Inteligéncia
emocional e Resolugéo de conflitos

Trabalho em
equipe, seguido por Comunica¢do
assertiva

Comparadas as competéncias mais valorizadas nas
linhas de comando, os executivos latino-americanos
destacam a lideranga como uma das mais importantes
que um lider deve possuir, com 58%, seguida de tomada
de decisao com 41% e comunicagéo assertiva com 33%.

Para os recrutadores na América Latina, as habilidades
que mais faltam aos profissionais dessa regido sao:
inteligéncia emocional (57%), comunicagéo assertiva
(42%), resolucao de conflitos (38,8%) e tomada de
decisao (33%). Por isso, num contexto atual em que as
equipes tém de orientar a distancia, as competéncias
que os Presidentes, Chefes e/ou Supervisores tiveram
que aprender e desenvolver, foi a comunicagéo assertiva:
64%, enquanto Vice-Presidentes, Gerentes Gerais e
Diretores tiveram que reforcar sua lideranga, com 51,2%,
uma vez que nao tinham as ferramentas necessarias
para orientar suas equipes na complexidade que se
seguiu a pandemia.

As habilidades sociais mais dificeis de
encontrar no mercado de acordo com os
executivos sao:
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Presidentes / C-Level / Proprietario(a):

o

ko

0]

Comunicacao Inteligéncia Tomada de
assertiva emocional decisoes
VP’s:
000
(<O &
TR
Inteligéncia Comunicacéao Tomada de
emocional assertiva decisoes e
Resolucgao de
conflitos

Gerentes Gerais / Diretor(a):

Inteligéncia Lideranca Comunicacao
emocional assertiva
Chefes / Supervisores:

Comunicacao
assertiva

&)

Inteligéncia
emocional

Lideranca




Talento p6s-COVID

Quando o mundo voltar a uma situacao estavel e as
etapas mais complexas forem superadas na maioria
das cidades, paises e continentes, teremos mudado
para sempre € o talento estara mais ciente de suas
possibilidades, limita¢cdes e capacidade de formagéo. Da
mesma forma, as organizagdes estarao mais focadas
na implementacao de esquemas mais robustos em seus
departamentos de desenvolvimento de talentos, desde
a atrac&o até o treinamento abrangente. E fundamental
ter uma visdo completa do ciclo do capital humano e
mapear o potencial que possui ou pode ser alcangado
para se consolidar.

Nesta perspectiva, ndo s6 as habilidades sociais
passam a escalar rapidamente as prioridades, as
competéncias técnicas especificas relacionadas com
0 mundo da tecnologia s&o, para os executivos da
regidao, fundamentais e transversais as diferentes
areas da empresa, uma vez que o raciocinio digital e
0 pensamento logico, que respondem a realidade 4.0,
devem ser promovidos para os colaboradores.

Nesse sentido e em um contexto pés-COVID-19, as
competéncias técnicas que serao mais importantes para
o profissional fortalecer e para as empresas selecionarem
seus proximos talentos sao: bilinguismo / trilinguismo
(37%), processamento de dados (33%), gerenciamento
de banco de dados (31%), analise estatistica (33%),
gerenciamento de campanha de marketing (24%),
desenvolvimento mobile (19%), marketing SEO / SEM
(19%) e sistemas de armazenamento e gestao (15%).

No novo normal, nossos lideres consideram
que as habilidades técnicas mais
importantes serao:

Presidentes / C-Level / Proprietario(a):

Ser bilingue Analise Gestao de
estatistica campanhas de
marketing

Anidlise Ser bilingue Marketing

estatistica SEO/SEM
Gerentes Gerais / Diretor(a):

Ser bilingue Analise Gestao de
estatistica dados

VP’s:

Chefes / Supervisores:

@}@@ ‘
000
NN

Processamento Ser bilingue Analise
de dados estatistica
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Tal como nos aspectos gerais ha transformagéo, o
mesmo também acontece nos especificos, por isso
a procura de habilidades sociais ndo € a mesma nas
diferentes areas das empresas, visto que cada uma tem
necessidades e objetivos especificos com variagcoes
entre elas. As areas que mais demandarao talentos com
sdlidas habilidades sociais nos proximos anos serao:
vendas/comercial (85%), recursos humanos (66%),
operacoes (52%), marketing (26%) e tecnologia (25%).

No novo normal, nossos lideres consideram
que as habilidades sociais mais importantes
serao:

Presidentes / C-Level / Proprietario(a):

Lideranca Trabalho
em equipe

Comunicacéao
assertiva

VP’s:

(@)
7oA

Inteligéncia
emocional

Lideranca Comunicacao

assertiva

Gerentes Gerais / Diretor(a):

Comunicacéao
assertiva

Inteligéncia
emocional

Lideranca

Chefes / Supervisores:

(@)
RN

00
\‘

Trabalho
em equipe

Comunicacéao
assertiva

Inteligéncia
emocional

O talento p6s-COVID-19 traz, fundamentalmente, uma
nova dinamica de trabalho, com contratos temporarios,
uma alternativa para complementar as competéncias
existentes em uma organizagdo, cobrir demandas
especificas por periodos especificos ou preencher
rapidamente lacunas dentro das equipes sem incorrer
na expansao de sua forca trabalho fixo.

Cada
especializados optam por trabalhar por determinados

vez mais colaboradores qualificados e
periodos de tempo, sem estarem vinculados a uma
unica empresa e, cada vez mais empresas recorrem a
este tipo de perfis para dinamizar as suas estruturas,
para trazer novas ideias para equipes, gerenciar o
pensamento estratégico e controle dos custos com
pessoal, por meio da ruptura dos modelos tradicionais
de contratacdo e do aproveitamento da combinacao de
talentos permanentes, com talentos temporarios que

fortalecem a competitividade.
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Financas, Recursos Humanos, Tl e Varejo

Financas

Como o clima social, politico e econdmico permanecem
incertos a medida que entramos em uma nova década, os
profissionais das areas de financas devem permanecer
adaptaveis as mudancas de mercado. Aqueles com
conhecimentos especificos terdao uma demanda
particularmente alta, juntamente com especialistas em
questdes transfronteiricas e mudancas regulatérias. Em
tempos complexos, em que a colaboragdo € essencial,
a gestao de stakeholders também se tornou outra

habilidade altamente valorizada.

018 Gestio de relacionamento

Os profissionais dos departamentos financeiros devem
construir e gerenciar fortes relacées transversais com
0 negacio.

Trabalhar lado a lado com os stakeholders e construir
fortes relagdes de trabalho € agora a chave para qualquer
profissional nas areas financeiras. Nao apenas como
areas de apoio, espera-se que as equipes financeiras
criem e gerenciem relacionamentos fortes que estejam
transversais com a organizagao. Ao conscientizar sobre
os custos dentro do lado operacional da empresa, 0s
profissionais de financas podem ajudar a melhorar
a conformidade e gerenciar processos eficientes. A
gestdo adequada dos stakeholders, garantindo que
eles estejam comprometidos com o propdsito da equipe
financeira, também podem ajudar a elevar o perfil da
funcéo.

024 Comunicacio eficaz

Para ser um parceiro de negocios eficaz, os
profissionais devem ser capazes de se comunicar
claramente.

A capacidade de se comunicar efetivamente, negociar e
influenciar sao habilidades cruciais nas finangas. Explicar
0s processos financeiros mais complexos em termos
simples é uma habilidade em si e é fundamental para
garantir que as fungdes dos negdcios estejam alinhadas.
Agora que os profissionais de finangas sé&o obrigados
a se envolver mais com o negdcio em geral, isso se
tornara cada vez mais importante. Parceiros de negdcios
eficazes devem ser vistos como conselheiros confiaveis,
por isso, uma compreensao profunda de seu publico e
a capacidade de fornecer informagdes claramente é tao
importante.




Contabilidade técnica

Isso é fundamental para navegar em novas
regulamentacoes, processos de negdcios e desafios

sem precedentes.

Os contadores técnicos sao responsaveis por muitas das
tarefas diarias dentro da fungao contabil e sdo fundamentais
para o bom funcionamento de uma organizacédo. Passando
para 2020, as habilidades técnicas de contabilidade serdo
fundamentais para navegar em novas regulamentacoes,
processos de negdcios e desafios sem precedentes.

Recursos humanos

O papel dos profissionais de recursos humanos tornou-
se mais complexo nos ultimos anos e ainda mais com
a pandemia. Apesar dos avangos tecnoldgicos que
impulsionaram as possibilidades de andlise de pessoas

e da automacao de processos habilitados, o desafio mais
importante continua sendo a gestdo do capital humano,
incluindo a gestéo de uma forga de trabalho multigeracional
e a crescente relevancia das politicas em torno da
diversidade e inclusao dentro das organizagoes.

Geracao Z: atracao/retencao

A medida que os profissionais da Geragdo Z comegcam
a ingressar na forca de trabalho, as areas de RH
devem gerar estratégias de atracao e retencao que se
encaixem em seus interesses.

Embora esteja atualmente na ponta mais jovem do
mercado de trabalho, a Geragdo Z ocuparda uma
parcela crescente do capital humano das empresas nos
proximos 10 anos. A atragao e retencao desse talento é
crucial para garantir o futuro das organizagdes. Investir
no aperfeicoamento da estratégia de recrutamento e
melhorar a cultura de retencédo desses profissionais
tornara as empresas mais preparadas para enfrentar
desafios futuros em termos de talento. Operar a mais
nova tecnologia e ser inovador com processos pode
novos talentos e

atrair impactar positivamente a

competitividade dos negdcios.

People analytics

A andlise de dados de Recursos Humanos pode
impulsionar a estratégia de tomada de decisao e contribuir
para o desenvolvimento eficiente de talentos.

A andlise de dados sobre pessoas é o futuro das areas de
RH. Hoje, mais dados séao coletados do que nunca sobre
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os colaboradores, por isso ter profissionais da equipe
que analisam essas informacdes e sabem usa-las
para tomar decisdes sera a chave para implementar
estratégias eficientes de atracdo e retencdo. Tomar
decisdes importantes baseadas em dados pode impactar
diretamente na produtividade, receita e lucros. No futuro,
a inteligéncia artificial permitira melhores decisdes
baseadas em dados que ajudardo as equipes a atingir
todo o seu potencial. Porisso, € importante ter profissionais
com habilidades como gestao de dados e processamento
para impulsionar o potencial das informagdes que vocé
recebe.

Profissionais que trabalham pela Diversidade e

Conhecimento profundo em
diversidade e inclusao

Inclusdo podem ajudar a impulsionar politicas em
torno dessa questao dentro das organizagoes.

Diversidade e inclusao, hoje, estao no topo da agenda das
organizacdes. E fundamental que as empresas trabalhem
em planos de acdo para melhorar a diversidade e a
inclusdo em seus ambientes de desenvolvimento. Uma
forca de trabalho diversificada tem se mostrado positiva
no impacto dos resultados, produtividade e cultura do
local de trabalho. Portanto, ter um membro da equipe de
recursos humanos com foco nessa questao sera benéfico
para o desempenho da empresa, especialmente em
tempos de incerteza como os que passamos.

Tecnologia

Habilidades técnicas e gerenciais especializadas tipicas
de talentos tecnoldgicos tém sido de alta demanda na
ultima década e, apds a pandemia, a necessidade de
as organizacdes possuirem talento digital dentro de
suas equipes acelerou. Esse aumento da demanda tem
destacado a necessidade de promover a capacitacao
digital para a competitividade nos profissionais atuais em
um mundo 4.0.

Cooperacao em equipe

Comunicacéo assertiva e colaboracao sao essenciais
para o funcionamento dos negdcios.

A colaboracado sustentavel é um fator-chave na gestdo
bem-sucedida das empresas. Dado o contexto atual,
as areas de tecnologia passaram de funcionais

para departamentos transversais que impactam
completamente a organizacdo, de modo que a exigéncia
de se comunicar de forma assertiva com todas as areas
de negécio e de poder trabalhar em conjunto para os
objetivos estabelecidos é vital e inevitavel. No clima de
hoje, possuir inteligéncia emocional é cada vez mais

importante.

Seguranca da informacao

Os clientes buscam ter certeza de que seus dados
SA0 seguros, e é por isso que especialistas nessa area
estdo sendo altamente procurados.

A seguranga da informagdo € um fator de risco para
0s negocios, desde grandes clientes de negdcios até
PMEs, levando a alta demanda por talentos na area.
Os trés pilares de seguranca de utilizagéo, fluxo e
armazenamento de seguranca exigem um conjunto
de habilidades especializadas para lidar com ameagas
crescentes de ataques cibernéticos, como varredura




de vulnerabilidades e potenciais ameacgas internas.

Aqueles que possuem talento nessas areas
continuarao a ser altamente cobicados pelos grandes

empregadores.

Gestao de pessoas

Gestores talentosos consolidam equipes e executam
processos fluidos em todos os niveis da organizacgao.

Como as organizacdes possuem equipes multidisciplinares
com pontos fortes em diferentes areas, habilidades de
gestdao de pessoas permanecem uma necessidade e
sao indispensaveis para o bom funcionamento de uma
abordagem eficiente einclusiva das estratégias tecnolégicas.
A capacidade de aplicar a lideranca correta a uma forca de
trabalho diversificada e colaborativa para ajudar a capacitar
os funcionarios, impulsionar a produtividade e promover
o crescimento dentro das organizagdes € uma habilidade
cobicada. Isso é especialmente verdade em ambientes de
trabalho dindmicos, onde os gestores devem implementar
uma variedade de métodos de comunicagéo para se
manter em progresso.

Varejo

E fato que os habitos dos consumidores estdo em
constante mudanca e a pandemia sO acelerou o
inevitavel. Muitos armazéns estdao migrando para uma
presenca digital, embora as lojas fisicas permanegam
relevantes, especialmente em mercados como a
Ameérica Latina, onde a cultura da digitalizacdo nao se
enraizou tanto quanto em outros paises ou continentes.
O futuro veio e deve-se entender que 0 e-commerce sera
o player mais relevante para este setor da economia.
Portanto, perfis com fortes habilidades nessa area
estardo em alta demanda, pois a digitalizacédo avanca
rapidamente.

Dominio de merchandising

Tanto o planejamento on-line quanto na loja é
importante para garantir que o estoque e o controle de
qualidade sejam perfeitos.

Um planejamento de marketing eficaz garante que uma
vez que as pessoas estejam na loja ou interagindo em
plataformas virtuais, haja estoque suficiente para atender
a demanda. Profissionais com essas habilidades serdo
essenciais para navegar pelo bom funcionamento da
experiéncia do consumidor e mové-la para a virtualidade,
para que o ciclo de vendas de 360 graus seja cumprido e
momentos de incerteza como os que passamos também
possam ser mais bem navegados.

Planejamento logistico

Isso envolve a configuracdo de processos para
que os clientes obtenham produtos e servicos mais
rapidamente.

O setor varejista, como a maioria dos setores da economia
atual, esta se transformando a partir da digitalizagao, ao
mesmo tempo em que se adapta ao novo consumidor
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que mudou a forma de fazer suas compras. Os recursos
online sédo mais convenientes para a maioria e significa
que os varejistas podem ter um alcance mais amplo
para vender seus produtos e servicos. O planejamento
de abastecimento e a capacidade de ajudar a configurar
processos para que os clientes recebam produtos e
servicos mais rapidamente aumentardo a credibilidade
dos negécios e ajudarao a melhorar a experiéncia geral
do cliente. Isso ndo s6 melhorara os resultados, mas
rapidez no abastecimento pode tornar a cadeia de
suprimentos mais agil e eficiente.

03 Desenvolvimento de marca

E importante se posicionar entre os melhores para
garantir que os consumidores os escolham.

No Varejo, a reputagéo da marca pode fazer ou desfazer
uma organizacao. Empregar pessoas que personificam
e defendem a marca é importante para garantir que os
consumidores tenham empatia por ela e se identifiquem
para comprar seus produtos ou servicos. Em um
mercado tdo competitivo, &€ benéfico ter pessoas que
saibam desenvolver e impulsionar a reputacdo da
marca. Os consumidores de hoje tém tantas opcoes
que é importante se colocar na melhor posi¢éo possivel
para poder reté-los com a oferta de valor proposta pela
marca.
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