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A

PROPOSITO DO PageGroup

PAGEGROUP

CHANGES LIVES

No PageGroup, nosso propdsito € mudar a vida das
pessoas através da criagcao de oportunidades. Isso
€ o que fazemos globalmente, o dia todo, todos os
dias. E fundamental para nossa estratégia e sucesso
a longo prazo e estamos comprometidos em fornecer
sucesso profissional para nossos clientes, candidatos
e colaboradores. Mudamos a vida das pessoas através
da busca pela oportunidade de emprego. Também
promovemos a igualdade de oportunidades e a incluséo
no local de trabalho e trabalhamos para garantir que
nossos candidatos incluam aqueles de categorias de
diversidade sub-representadas. Os beneficios do emprego
e da oportunidade séo sentidos além dos candidatos que
colocamos. A oportunidade de prosperar sera vista em
sua familia, amigos e na comunidade em que residem,
resultando no PageGroup mudando a vida de milhdes de
pessoas, globalmente.

DESTAQUES GLOBAIS

EMISSOES DE CARBONO
8,396 TONELADAS

ne 2% 7% em 2020

DIVERSIDADE DE G?NERO
ALTA ADMINISTRACAO

38% v 62%

DE MULHERES DE HOMENS

114K

VIDAS
POSITIVAMENTE MUDADAS

* O numero 7.838 é FTE em dezembro de 2021.

META: Mudar um milhao de vidas
em dez anos, retribuindo

a sociedade usando nossas
habilidades como recrutador.

SOBRE 0 PAGEGROUP

7,838 ressoas:

ATRAVES DE

1 38**ESCRITORIOS
EM
37PA|’SES

** 138 escritdrios e mais 7 instalagdes operacionais.
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Mensagem DE STEVE

>

Ao longo de 2021, o tema da sustentabilidade continuou a evoluir rapidamente.

F .

Mudangas climaticas, desigualdade social e Covid-19 dominaram as
manchetes da midia. O ano viu o Painel Intergovernamental sobre Mudangas
Climaticas (IPCC) entregar um relatério sombrio e o mundo convergir em
E Glasgow para a Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Mudancas Climaticas
‘ COP26. O PageGroup contribuiu para o dialogo. Permanecemos na vanguarda
' do nosso setor, com uma meta ambiciosa de ser operacionalmente carbon net
zero e a ambigao de ser uma empresa carbono positivo até 2026. Nas proximas
paginas, vocé vera que fizemos avancos significativos nessa meta.

A campanha Talentos Ocultos do PageGroup continua cada vez mais forte.
Por exemplo, durante 2021, eu pessoalmente falei em 24 eventos defendendo
a igualdade de deficiéncia na sociedade e no local de trabalho. Além disso,
como CEO de uma empresa FTSE250, com deficiéncia fisica, reconhego

que estou em uma posig¢ao Unica e que posso usar para influenciar outras
pessoas a agir. Eu era uma das varias assinaturas, escrevendo para o primeiro-
ministro do Reino Unido exigindo relatérios sobre diferencas salariais sobre
diversidade. Grupos minoritarios de todas as persuasdes tém sido ignorados
ha muito tempo e é hora de governos, empresas e sociedade se tornarem

~ mais inclusivos. O PageGroup tem um papel fundamental a desempenhar aqui,
promovendo a incluséo no trabalho tanto no PageGroup quanto por meio de
‘ nossos clientes e candidatos, sourcing e recrutamento de um pool de talentos

verdadeiramente diversificado que inclui grupos sub-representados.

Embora a Covid-19 continue a impactar a vida de milhdes de pessoas em
todo o mundo, alguns setores iniciaram o longo processo de recuperagao
econdmica, incluindo o setor de recrutamento. A Covid-19 me demonstrou que
nosso negocio é resiliente. Ele pode se adaptar e manter sua cultura, ao mesmo
‘ tempo em que alcanca um crescimento sustentavel. O crescimento sustentavel
\ L significa muitas coisas para muitas pessoas, mas normalmente se refere ao
\ aumento do lucro a longo prazo. Isso é verdade mesmo dentro da Page.

Como CEO, também é meu papel desafiar esse pensamento. A Covid-19 exigiu
que mudassemos a forma como conduzimos os negécios e, como resultado,
somos mais produtivos. Por exemplo, ao reduzir nossas viagens de negoécios
e usar entrevistas em video, aproveitamos o tempo mais rapido para contratar
eficiéncias. Isso também significa que nossa equipe tem um melhor equilibrio

‘ ‘ entre vida profissional e pessoal e estd mais energizada a cada dia. Nao quer

. dizer que viajar ndo faz parte do nosso negdcio, €, mas viajar é diferente e

continuara assim.

Se eu olhar para o futuro, estou animado para ver as mudancgas climaticas

e a sustentabilidade agora como parte do dialogo de recrutamento. Desde

o surgimento do novo especialista profissional em sustentabilidade até a
transicéo de toda a forga de trabalho para uma economia mais ecoldgica. Ha
desafios e oportunidades significativos pela frente e, em parceria com nossos
clientes e candidatos, enfrentaremos as mudancas climaticas. O PageGroup
continua a ser lider de mercado neste espago.

Tornar o mundo um lugar mais ecolégico, abordando nossas préprias
emissoes, tornando a sociedade mais equitativa, reduzindo as barreiras ao
emprego, até a entrega de resultados sustentdveis aos clientes. Este é a Page! b

Steve Ingham
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PageGroup’s Steve Ingham: *Get fit,
get out, and get on with life again’

+

DISABILITY
COMMISSION

The Rt Hon Boris Johnson, MP,
The Prime Minister,

10, Downing Street,

London, SW1

215t March 2021

Dear Prime Minister,

o=
TURNING A
We welcome your promise to publish the most ambitious disability plan in a generation. You say there 4 NE W p A G E
should be no barriers to anyone realising their full potential. We agree. / Lite

dINJIGNY OIFIN

5 changed deamaticatty for
o s Sleve Ingham

As the first test of your levelling up agenda, the National Strategy for Disabled People could not be mare <

important. In the next few days, the CSJ Disability Commission is publishing a set of truly transformative

policy proposals for education, housing, transport, access to goods and services and, crucially, employment.

Equality of opportunity to succeed at work is key to progress. Tried and tested change, such as gender pay
gap reporting for big business, is already transforming the conversation in the boardroom. At its heart is
this simple truth: unless we harness the talent of people with lived experience of disability and ensure they
are driving and leading the conversation, from shopfloor to senior management, the conversation will never
change, and the barriers will remain.

Disabled people have waited long enough; now is the time for action. We urge you to show in your
Disability Strategy that the Commission’s proposals have been given the careful consideration they deserve.
If you do, we stand ready to play our part.

Yours sincerely,

Kevin, Lord Shinkwin,
Commission Chair

Nick Read,
CEO, the Post Office

Peter Harrison,

CEO, Schroders

Matthew Layton,

Global Managing Partner, Cifford Chance
Hanneke Smits,

CEO, BNY Mellon Investment Management
Jetf Dodds.

COO, Virgin Media

John Reberts,

Founder and CEO, AO

Steve Ingham,

CEO, PageGroup

Larry Sullivan,

Chairman, COINS

Manoj Badale OBE,

Co-Founder, Blenheim Chalcot

Charles Mindenhall,
Co-Founder, Blenheim Chalcot

David Forbes-Nixon,
Commission Depuly Chair

Chair of DFN Foundation and DFN Project Search

Mark Creighton,
CEO, Avado

Vic Darvey,
CEO, Purplebricks

Paul Pelman,

Chairman, Yaluable 500 and Chairman
and Co-Founder, Imagine

Caroline Casey,

Foundet, Valusble 500

Ruby, Baroness McGregor-Smith CBE -
President, British Chambers of Commarce

Helena, Baroness Morrissey DBE -

Chair, Biversity Project

Fleur Bothwick OBE

Director of Diversity &Inclusive Leadership
EY - EMEIA {Eurape, Middle East, India

and Africa)

Tiernan Brady,
Global Director of Inclusion
Clifford Chance LLP

Helen Cooke,
CEO, MyPlus

Helen Dolphin MBE,
Independent Mobility Consultant

Tanni, Baroness Grey-Thompson DBE,
DL

Rt Hon Mark Harper MP,
former Minister for Disabled People
Professor Kim Hoque,

Professor of Human Resource Manage-
ment | Warwick Business School
James Lee,

Consultant, City Bridge Trust

Diane Lightfoot,

CEQ| Business Disability Forum

Listen to this article now

¥ Trinity Audie

1VIOOS

How CEO Steve Ingham is helping to
break down the disability barriers

Boards are grappling with gender and ethnic diversity. Disability is the next big debate
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SUSTENTABILIDADE NA PAGE

Destaques da participacao de
Que ano! A iniciativa Sustainability@Page ganhou forga. Comegamos Joanna na COP26

2021 em alta, com nossa aceitagcdo ao Pacto Global das Nagbes Unidas

(ONU). Estamos entusiasmados por nos juntarmos a maior iniciativa de

sustentabilidade corporativa do mundo. Usamos isso como um catalisador

%HEH&EME WL e Rk
CONEERENGE
UK 2021

4 SANTHERSHIF sl TH ITALY

para incorporar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU em
nossos negocios e, posteriormente, Nos juntamos ao programa acelerador
de igualdade de género da rede do Pacto Global da ONU no Reino

Unido. Também somos guiados pela estrutura Sustainability@Page que

desenvolvemos em 2020 (consulte as paginas 9 e 10), que define como
pensamos em todos os aspectos da sustentabilidade, ajudando-nos a
manter o foco e causar impacto. A medida que progredimos, continuamos a
mudar vidas criando oportunidades.

Um destaque pessoal para mim em 2021 foi comparecer na COP26,
participando de um evento de painel sobre os efeitos da transicao para
uma economia mais ecoldgica. Além disso, Steve e eu apresentamos um
bate-papo virtual em um encontro de negdcios organizado pela Camara

de Comércio de Glasgow. O progresso feito na COP26 e o dialogo
subsequente sao vitais. Ndo ha plano B e, como sociedade, devemos fazer
a transicao para o Net Zero. Como tal, tenho o prazer de relatar mais um
ano de bom progresso em nosso trabalho relacionado ao meio ambiente

e ao clima aqui no PageGroup. Isso é importante, porque pragmatismo e
consisténcia sdo importantes quando se trata de enfrentar as mudancas
climaticas. No ano passado, fizemos isso de varias maneiras. Por exemplo,
durante 2021, fizemos a transicdo de impressionantes 57 escritdrios para
energia ecoldgica.

Ao refletir sobre 2021, gostaria de destacar particularmente a contribuicéo
do PageGroup para o impacto social. Como industria e como empresa, a
sustentabilidade social continua entrelagada em nosso modelo de negdécios.
Diversidade, Equidade e Inclusao, em todas as suas formas, permanecem
centrais para nosso propdsito e nossa cultura. Nés nos esforgamos para
tornar a sociedade mais justa. Fazemos isso colocando candidatos em
trabalhos significativos e entregando nossos programas de impacto social,
que contribuiram para que mais 114.000 vidas fossem transformadas em
direcao a nossa meta de mudar positivamente mais de um milh&o de vidas
até 2030.

Relatamos publicamente nosso progresso, ndo apenas por meio deste
relatério, mas também por meio de indices independentes, como CDP,
FTSE4Good e ISS ESG, e vocé pode ver nossas pontuagdes mais recentes
na pagina 40. Em 2021, criamos uma rede de defensores de ASG em
trabalho especializado grupos. O sucesso do programa Sustainability@Page
se deve, em parte, ao trabalho arduo desses defensores. Os préoximos doze
meses traréo diferentes desafios, principalmente em um mundo pds- Covid,
& medida que as comunidades evoluem rapidamente para a transicao Joanna participando em uma
para uma sociedade mais ecoldgica e mais justa. Eu vejo isso como uma Sesséo dO Paine| ESG

oportunidade para lutar pelo melhor.

B scomish V2TV DEBLASGE
. Water COLLEGE

ESG panel session

Joanna Bonnett
Chefe de Sustentabilidade e Tesouraria
do Grupo
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- GOVERNANCA ASG

O conselho do plc fornece supervisao e governanga definitivas
sobre o PageGroup, incluindo o programa de Sustentabilidade.
Durante 2021, a sustentabilidade foi discutida no conselho do
plc. Isso incluiu apresentacdes e sessdes aprofundadas de
perguntas e respostas com o Chefe de Sustentabilidade. Além
disso, os Diretores Nao Executivos participaram de discussoes
individuais para garantir que seus conhecimentos e insights mais
amplos fossem incluidos na funcéo geral de sustentabilidade
aqui no PageGroup. Por fim, para 2022 e além, os KPls de
sustentabilidade foram adicionados a remuneracédo do ESIP do
CEO e do CFO. Cinco por cento de seus bonus agora estao
vinculados ao progresso significativo em relagao as metas de
sustentabilidade nas paginas 9 e 10. Nossa populagéao de
Diretores Administrativos e acima tera KPIs semelhantes definidos
em sua remuneracao ao longo de 2022. Para focar ainda mais
nossas mentes, durante 2021, o PageGroup vinculou nossa
Unica linha de crédito comprometida a metas vinculadas a
sustentabilidade. Consulte as paginas 9 e 10 para obter detalhes.

Os rendimentos do cumprimento ou do ndo cumprimento das
metas acordadas serao enviados para instituicoes de caridade,
0 que significa que nem o BBVA nem o PageGroup serao

beneficiados com o resultado. Isso mais uma vez confirma nosso
compromisso de fazer a coisa certa em todo 0 Nosso negdcio.

Em 2020, o PageGroup estabeleceu um Comité de
Sustentabilidade responsavel pelo programa Sustainability@
Page. O comité € presidido por Kelvin Stagg, Diretor Financeiro e
Diretor Executivo do PageGroup plc. Outros membros sao Joanna
Bonnett (Chefe de Sustentabilidade), Eamon Collins (Diretor de
Clientes), Patrick Hollard (Diretor Regional LATAM), Gary James
(Diretor de Pessoas) e Olly Watson (Diretor de Operacoes). Em
janeiro de 2022, May Way Chan (Diretor, Malasia) e Samira Touam
(Chefe de Comunicacao Interna Europa) se juntarao ao Comité
de Sustentabilidade para representar a voz do colaborador. Eles
fornecerao uma valiosa diversidade de pensamento ao longo

de doze meses, momento em gue 0s Novos representantes dos
colaboradores seréo alternados para o comité.

O comité se reune trimestralmente para discutir a sustentabilidade
na Page. O comité define e monitora o progresso em relagao

as metas de sustentabilidade, além de definir a estratégia e a
contribuicdo da Page para o meio ambiente e o impacto social.

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA DE
SUSTENTABILIDADE
, N\ 7 N
CONSELHO CONSELHO RMDS / MDS FUNCAO DE
DO PLc EXECUT“’O Traduzir a estrutura GRUPO

Supervisdo de
politicas, principios
€ progresso

Aprova e revisa a
abordagem, garante
sua incluséo na
estratégia comercial
e é responsavel pela

—®

®ee 00000 0 0

Conduz e coordena
as atividades de
sustentabilidade do
Grupo, garante o
alinhamento em todo
o Grupo e relata o

global em acé&o local
€ supervisionar a
implementacao local

ImBlEmeniteEe progresso globalmente
;tbtoooo' J L .'ocoooocoa
ESTRUTURA DE
SUSTENTABILIDADE
7 ~ Leeeeeas . \ 7 . ~ N\
FUNDAMENTOS FACILITADORES METAS PRIORIDADES
Governanga o ESTRATEGICAS
e Supgw|sao ¢ Ampliando o pool de Atracao e retencao de
(6 m——— relatorios L clientes e candidatos taler:;tos g
- .
Influenciar politicas @ Engajamento das = ~  Experiéncia do cliente -<.> o ,
. Empregador de Inclusao
Cidadania corporativa Materiais de escolha o ,
Impacto ambiental sustentabilidade Iniciativas de impacto
social
_ R \ J k J ........ .g
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CONTRIBUINDO PARA A AGENDA 2030 DA ONU PARA 0

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Nosso apoio ao Pacto Global da ONU e aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel

Desde a nossa inscrigao no UNGC no final de 2020, o PageGroup esta comprometido com
a iniciativa de responsabilidade corporativa do Pacto Global da ONU e seus principios nas
areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupgao. O UNGC fornece uma
estrutura para o desenvolvimento de um negdcio mais sustentavel e responsavel. Honramos
Nnosso compromisso com os dez principios importantes do Pacto Global e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas.

Para mais informagées sobre o UNGC, consulte aqui: www.unglobalcompact.org

NOSSOS PRINCIPAIS OBJETIVOS:

GENDER
EQUALITY

¢

IGUALDADE DE
GENERO

Alcangar a igualdade
de género e empoderar
todas as mulheres e
meninas.

FOCO: Meta 5.5

TRABALHO FORMAL
sl £ CRESCIMENTO
ECONOMICO
/\/ Promover o crescimento
‘l econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e
trabalho formal para todos.

FOCO: Metas 8.5,8.6 y
8.8

10 S
A
(=)

4

DESIGUALDADES
REDUZIDAS

Reduzir a desigualdade
dentro e entre os paises.

FOCO: Metas 10.2, 10.3,
10.4y 10.7

ACAO CLIMATICA

Reduzindo as mudancas
climaticas.

13 foron

3

FOCO: Metas 13.2y
13.3

META:

Mudar um milhao de vidas
em dez anos, retribuindo a
sociedade usando nossas

habilidades como recrutador.
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- DEFENSORES DE ASG

A sustentabilidade € um tema amplo, envolvendo nossa comunidade de consultores, RH, Marketing, Tecnologia de
Negdcios, Funcdes Financeiras até Instalagoes e Compras. Em algumas fungdes ja obtivemos progressos significativos,
enguanto para outras a jornada esta apenas comegando. O que esta claro é que o tema continua a evoluir. Para garantir
que estamos entregando o melhor programa da categoria, estabelecemos uma rede de Defensores de ASG, composta por
especialistas no assunto em areas funcionais e particularmente apaixonados por ASG com capacidade para trabalhar em
projetos transformacionais. Cada Defensor de ASG participa de um ou mais grupos de trabalho. Os grupos de trabalho séo
especializados em recrutamento, engajamento de clientes, impacto social e varios grupos para fungdes de suporte.

COMITE E DEFENSORES DE SUSTENTABILIDADE GLOBAL

Joanna Bonnett
Head of
Sustainability

Abir Bel
Barcelona,
Espanha

Guido Caleca
Milzo, Italia

Juliano Palermo
Sao Paulo,
Brasil

Mark Urwin

Londres, Reino
Unido

Pierre-Emmanuel
Dupil
Dubai, UAE

Marie-Hélene
Agard
Paris, Franca

Kelvin Stagg
Chief Financial
Officer

Aurélien
Beaucamp
Paris, Franca

Julie Gilchrist
Perth,
Austrdlia

[
Maria Gonzalez
Barcelona,
Espanha

Rani Nandan
Sydney,
Austrdlia

Sarah Kemp
Londres, Reino
Unido

[CENENES
Chief People
Officer

Bruno Freitas
Sao0 Paulo,
Brasil

Hannah Jones
Londres, Reino
Unido

Julie Peate
Barcelona,
Espanha

Max Kemnitzer
Cidade de Nova
York, EUA

Stephanie Lecerf
Paris, Franga

Silvio Sarchi
Buenos Aires,
Argentina

Eamon Collins
Chief Customer
Officer

Carolina Costable
Buenos Aires,
Argentina

Jaime Asnai
Gonzalez
Barcelona, Espanha

Y 4

Julien Raze
Moka, Mauricia

Miguel Carugati
Buenos Aires,
Argentina

= R
Sophie Darlington

Londres, Reino
Unido

Thatiana Dantas
Sao Paulo,
Brasil

Olly Watson
Chief Operating
Officer

A
e

1\

Chen Yang
Cingapura

Jessica Lipkin
Cidade de Nova
York, EUA

Katharina
Streithofer-Posch
Frankfurt, Alemanha

Mikael Deller
Paris, Franca

Stefan Hoitz
Frankfurt,
Alemanha

\

Verdnica Méndez
Buenos Aires,
Argentina

Patrick Hollard
Executive
Director

/]

Christophe Rosset
Brussels,
Bélgica

John
Summerhays
Sydney, Australia

Katherine Jackson
Londres, Reino
Unido

A

Olivier Dewever
Bruxelas,
Bélgica

Vincent Poirel
Paris, Franga

I
Vicky Anderson
Londres, Reino
Unido

Samira Touam
Head of Group
Internal
Communications

May Wah Chan
Director
\VEEVSED

«
gc
7

Debbie
Goldingham
Cingapura

l

José Ramon
Colomina
Santiago, Chile

Emelina Huard
Paris, Franca

Joao Nunes
Cidade do México,
México

k de “"\
Kyra Cordrey Laura Salkowski
Londres, Reino Los Angeles,
Unido EUA

Ollie Riches
Jacarta,
Filipinas

Pierre Rabozzi
Paris, Franca

Alexandre Moreau
Frankfurt,
Germany

Jessica Taylor-Delaney
Londres, Reino
Unido
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Metas e KPls DE SUSTENTABILIDADE

PROMOVENDO SUCESSO

Nosso compromisso de longo prazo com o meio ambiente,

a sociedade e a governanga esta incorporado em nossa
estratégia de sustentabilidade. Essa estratégia gerara um
impacto significativo hoje e ira expandir a medida que nossos
negdcios crescerem no futuro. Implementaremos uma filosofia
global por meio de entregas locais. Tal abordagem permite que
nossos negocios resolvam problemas e prioridades em suas
comunidades locais. Nosso sucesso sera medido em relacao a
metas transparentes.

Nossa estratégia de cinco anos é:

Tornar-se Carbon net zero com a ambicao de se tornar
uma empresa carbono positivo até 2026

Criar uma sociedade equitativa, retribuindo como o
melhor recrutador, cidaddo corporativo e empregador

GOVERNANCA

Continuar a melhorar nosso trabalho arduo até o
momento em ARA, auditoria, GDPR e aumentar os
relatorios e a transparéncia sobre assuntos de ASG

Além de cumprir metas claras e transparentes, em 2022 iremos:

e Continuar a se envolver com nossos fornecedores e clientes
para reduzir as emissdes de carbono de nossa cadeia de
suprimentos;

e Continuar a se envolver com CDP, ISS, agéncias
governamentais e outros em nossa agenda ASG;

e Aumentar a transparéncia de nosso impacto ambiental
relatando dados de emissdes de carbono de escopo 3
apropriados do setor;

e Analisar nosso negocio para o estabelecimento de metas
baseadas na ciénciga;

e | evar nossos programas de impacto social a novos niveis,
incluindo a definicao de uma nova estrutura global e o
aumento de Nossos recursos de relatorios;

e Continuar a ouvir nossos colaboradores, candidatos e clientes
para avangar em topicos como diversidade e incluséo,
desenvolvendo ainda mais as principais métricas e realizando
intervencdes.

Fornecemos um detalhamento de nossos riscos relacionados
ao clima, relatoérios TCFD e nossa pegada ambiental atual e
emissoes de carbono associadas no ARA 2021.

META

ARA MUDAR
POSITIVAMENTE

MAIS DE 1 MILHAO
DE VIDAS NOS DEZ

ANOS ATE 2030

O numero de
pessoas que
introduzimos a
trabalhos formais

O numero de
pessoas que
acessam nossos
programas de
impacto social

PARA OBTER UM
AUMENTO EM
DIVERSIDADE
DE GENERO NA

GERENCIA SENIOR

EM 50/50 ATE
2030

O numero de
mulheres em cargos
de lideranga em
NOSSOS NegoCios,
globalmente

ESTABELECER
UM NEGOCIO DE

SUSTENTABILIDADE

GLOBAL
SIGNIFICATIVA ATE
2026

Porcentagem de
taxas liquidas
geradas por
funcdes de
sustentabilidade

TORNAR-SE CARBON

NET ZERO COM A
AMBICAO DE SER
UMA EMPRESA
CARBONO
POSITIVO ATE
2026

Dados de gases

de efeito estufa
relatados por meio
de nossa divulgacao
anual em nosso
relatdrio anual
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PROGRESSO EM

2021

PROGRESSO TOTAL EM
RELACAO AO ANO BASE

METAS DA ESTRUTURA

ESTRATEGICA

+101 mil pessoas
acessaram o trabalho
formal por meio

de colocacbes do
PageGroup

+13 mil pessoas
acessaram nossos
programas de
impacto social

+169 mil pessoas
acessaram o trabalho
formal por meio

de colocacbes do
PageGroup

+67 mil pessoas
acessaram nossos
programas de impacto
social

GENDER
EQUALITY

g

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

10 REDUCED
INEQUALITIES

N
(=)

v

Buscar crescimento
organico, de alta margem
e diversificado

Posicionar o negocio
para ser eficientemente
escalavel e altamente
flexivel para reagir as
condicdes de mercado

Nutrir e desenvolver Nnosso
pessoal, impulsionando
nosso modelo de
crescimento organico

Proporcao de 38% de
mulheres versus 62% de
homens para gerentes
seniores versus ano de
linha de base

35% de proporgdo de
mulheres versus 65% de
homens para gerentes
senjores

+ 3% 2 de aumento
anual

GENDER
EQUALITY

g

10 Mo
PN
=)

v

Nutrir e desenvolver N0sso
pessoal, impulsionando
nosso modelo de
crescimento organico

+5% de crescimento
anual em nossas
taxas liquidas de
sustentabilidade, vs.
25% em 2020

+30% de crescimento
nas taxas liquidas de
sustentabilidade

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

‘I CLIMATE
ACTION

Buscar crescimento
organico, da margem alta
e diversificado

3.404 tCO2¢e escopo
1+ 2 emissdes /
8.396 tCO2¢ escopo
1,2+ 3 100% de

compensacao de
emissoes reportadas

22% a.a reducao nas
emissoes de escopo 1
eescopo2117% a.a
reducao nas emissoes
de escopo 1, 2 + 33

13 oo

& 4

Posicione 0 negocio
para ser eficientemente
escalavel e altamente
flexivel para reagir as
condicoes do mercado

O progresso das emissdes de género e GEE é ano a ano em relagdo a uma linha de base de 2020.
2 A meta de financiamento de divida do BBVA de melhoria de 1 ponto percentual no indice de mulheres sénior em 2021-2024 foi atingida.
3 A meta de financiamento da divida do BBVA de redugéao de c.4% nas emissdes de carbono de escopo 1 e 2 anos a ano ao longo de 2021-2024 foi atingida.
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Estabelecendo um NEGOCIO DE
SUSTENTABILIDADE significativo

DECENT WORK AND 13 CLIMATE
ECONOMIC GROWTH

ACTION

BUSCANDO UM FUTURO MAIS ECOLOGICO E EQUITAVEL

Como empresa de recrutamento, estamos em uma posicéo
Unica para apoiar a transicdo da economia para o Net Zero.

A sociedade enfrenta desafios significativos pela frente. Nao
apenas precisamos fazer a transicao de produtos e cadeias de
suprimentos para o alinhamento com uma economia ecoldgica,
mas também devemos fazer a transicao da forca de trabalho.
A resposta as mudancas climaticas é, em parte, preparar a
forca de trabalho. Nao podemos permitir que nenhuma pessoa,
comunidade ou regiéo seja deixada para tras. Para garantir um
envolvimento significativo com todas as pessoas em todos 0s
niveis, em todas as regides, deve haver acordos globais, como
os acordados na COP26.

Para garantir que a forca de trabalho esteja pronta para uma
economia ecoldgica, novas fun¢des surgirdo, enquanto outras
mudarao e algumas desaparecerao completamente. Os
empregadores vao lidar com essas implicagdes, nao apenas
hoje, mas nos préximos anos. Usando nossa posicao unica
como empresa de recrutamento, estamos fazendo parcerias
com nossos clientes para ajudar nessa transicao. Esse trabalho
€ uma parte fundamental de nossos planos de transigéo para as
mudancas climaticas, além de mitigar nossa propria exposicao
as mudancgas climaticas.

Esforgar-se por uma economia ecoldgica exigira que
estabelegcamos um negdcio de sustentabilidade significativo.
Faremos isso de duas maneiras:

1. Recrutamento de profissionais de
sustentabilidade para fun¢ées primarias de
sustentabilidade

Funcoes Primarias de Sustentabilidade: As funcoes
relacionadas a sustentabilidade sempre existiram, mas essas
funcoes evoluiram nos ultimos anos e agora estao ocupando o
centro do palco na forma do profissional de sustentabilidade. As
pessoas em fungdes primarias de sustentabilidade normalmente
trabalham como profissionais de sustentabilidade internos,
reduzindo a pegada ambiental da empresa enquanto aumentam
seu impacto social e relatam os resultados.

Profissionais de sustentabilidade também sdo encontrados
em empresas de consultoria, atuando como consultores para
empresas e governos. Ha também uma demanda significativa
para o profissional de sustentabilidade no setor de servicos

Nao importa onde
vocé esteja em sua
jornada, estamos

aqui para ajudar.

financeiros, organizando financiamento de divida ecoldgica (ou
ambientalmente amigavel) e na gestéo de ativos.

2. Recrutamento para funcdes que conduzam a uma
sociedade mais ecoldgica e equitativa

Profissionais de ASG e sustentabilidade s&o apenas a ponta
do iceberg quando falamos de recrutamento para a economia
ecoldgica. Em nossa opinido, a forga de trabalho dentro da
economia ecoldgica pode ser dividida em subcategorias de
acordo com a carreira € 0 setor.

2.1 Funcoes de Sustentabilidade Secundaria: 1.
Profissionais cuja carreira contribui para uma sociedade mais
ecoldgica e equitativa, apesar de serem treinados em um setor
diferente. Por exemplo, um engenheiro qualificado que projeta
parques edlicos, ou talvez um cientista ambiental que seja

um oficial de politica ambiental do governo: classificariamos
essas fungdes como fungdes secunddrias de sustentabilidade.
Essas funcdes estiveram e sempre estarao enraizadas em sua
profisséo original, e as fungdes que desempenham séo tao
valiosas quanto o profissional de sustentabilidade

2.2 Funcoes de Apoio a Sustentabilidade: Organizacdes
cujo propdsito é impulsionar a sustentabilidade. Organizagdes
como fabricantes de parques edlicos, varejistas de energia
renovavel, até instituicdes de caridade e organizacbes
ambientais, desempenham um papel importante em nossa
transicao para uma sociedade mais ecoldgica e mais justa.
Essas empresas contam com fungdes tradicionais como, por
exemplo, contadores ou recepcionistas para as operacoes e
funcionalidade de seus negdcios, desempenhando um papel
vital em sua missao. Devido a configuracdo atual de nossos
sistemas de relatdrios, nossos relatdrios de 2021 nao incluem
esta Ultima categoria. No entanto, pretendemos relatar isso nos
proximos anos.
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2. FUNQQES DE SUSTENTABILIDADE
SECUNDARIA

Funcdes que criam ou fornecem bens e servicos com impacto ambiental ou social positivo,
como minimizar o desperdicio, limitar as emissdes de GEE ou reduzir a desigualdade.

Engenheiro de Turbinas Eolicas | Gerente de Reciclagem | Diretor de Politica
Ambiental Coordenador Voluntario

I FUNCOES DE TRABALHO SUSTENTAVEIS

1. FUN(}()ES DE SUSTENTABILIDADE
PRIMARIA

Essas funcgdes sdo normalmente ocupadas por profissionais de ASG e sustentabilidade cujas
carreiras sao aprimoradas no campo da sustentabilidade. Essas fungcdes sao as principais
responsaveis por melhorar o desempenho de sustentabilidade de uma organizacéo,
incluindo a medicdo, monitoramento e gerenciamento de riscos e impactos relacionados a
sustentabilidade. Funcdes especificas também podem exigir uma especializacdo social ou
ambiental especifica, como mudancas climaticas, plasticos ou direitos humanos.

Chefe de Sustentabilidade | Gerente de RSE | Analista de ASG | Diretor de
Sustentabilidade Lider de Compras Sustentaveis | Chefe de Mudancas Climaticas |
Diretor de Impacto Social Gerente de Diversidade e Inclusio | Diretor de Campanhas
e Parcerias Diretor de Direitos Humanos

2.2 APOIO A FUNGCOES DE
SUSTENTABILIDADE

Qualquer fungéo dentro de uma organizagao com sustentabilidade ou impacto social
como seu objetivo principal e nucleo de seu modelo de negdécios. Essas fungbes apoiam
diretamente a obtencao de resultados sustentaveis.

Contador de uma empresa de energia renovavel | Assistente administrativo em uma
instituicao de caridade

Gerente de RH para um mercado de roupas usadas | Diretor de Comunicagao de uma
empresa B

COO para uma plataforma de gestao de doacdes | Gerente de Programa para uma
instituicado de caridade educacional global
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- ESTUDOS DE CASO

EXPERIENCIA DE UN CONSULTOR
DE RECLUTAMIENTO

Ao longo dos ultimos anos, tenho testemunhado uma G E

incrivel mudanca de mentalidade nos clientes. Meus Meus CI ientes estéo

clientes agora estao falando sobre sustentabilidade,

seus modelos de negdcios estdo mudando, assim falando SObre

como os tipos de fun¢des para 0s quais estéo
recrutando. Agora, estou colocando profissionais de il

ASG como Gestores de Fundos ASG em Gestao de SUStentabl I Idade
Ativos e Consultores de Sustentabilidade em empresas : agora_
de consultoria. Tome AccountAbility como exemplo. &

Tenho trabalhado com eles nos ultimos meses, tanto ¢
aqui nos EUA quanto no Reino Unido. Sua viséo e %% .
valores corporativos sao impressionantes para o padrao -4 . 8 1

de qualquer pessoa, estou muito feliz em fazer parceria
com eles. Combater as alteragdes climaticas e salvar o
mgndo enquanto trabalho — tenho orgulho em fazer a Paul Webster
minha parte! [ 9

Socio-Gerente na América do
Norte Page Executive

G G EXPERIENCIA DO CLIENTE (EUA)

O objetivo da AccountAbility é inovar e avancar na agenda global de
Sustentabilidade / ASG, melhorando as praticas, o desempenho e o

NOS nos impacto das organizacdes.
Concentramos em Como uma empresa global de consultoria e padrdes, nos concentramos
em fornecer resultados praticos, eficazes e duradouros que permitem que
fornecer resultados " aep °

nossos clientes tenham sucesso.

praticos, eficazes

Em meus 30 anos no negdcio de consultoria, a consciéncia das questdes

e duradou ros que de Sustentabilidade / ASG (riscos e retornos) no C-Suite nunca foi tédo
. grande. As partes interessadas nao estao mais satisfeitas com as medidas
ermltem ue Nnossos de resultados — em vez disso, estdo muito focadas no impacto.
p
clientes ten ham A fungéo do CEO em si esta se expandindo muito além da administragéo

didria dos negdcios. O “Tom no Topo’, portanto, precisa ser genuino,
informado e equilibrado em sua resposta e considerar a viabilidade de longo
prazo da organizacgao.

Sucesso

A AccountAbility fez parceria com o PageGroup para servicos de
recrutamento. O alcance global do PageGroup nos permitiu interagir com
eles nos EUA e no Reino Unido. Escolhemos o PageGroup como nosso
parceiro de recrutamento, pois ficamos impressionados com sua postura
global sobre ASG. Estamos ansiosos para trabalhar com eles nos proximos
meses.

Sunil A. Misser
CEO
AccountAbility

(2 AccountAbility

Setting the Standard for Sustainability
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EXPERIENCIA DO CANDIDATO (EUROPA)

O Page Executive me mostrou como a busca de executivos profissionais €

muito pessoal. Serei eternamente grata pela forma como a consultora me EI a m e f ez
orientou durante todo o processo de recrutamento. Ela me fez sentir que se

importava genuinamente com meus interesses e foi além para me ajudar. H

Mais importante ainda, ela € uma pessoa muito agradavel de se trabalhar. sentlr q ue Se
Eu recomendei Inge, a consultora, e a Page Executive para muitas pessoas im rt \V/
desde entao. po ava
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genuinamente

com meus

Marika Stegmeijer interesses e
Diretora de ASG Domino’s Pizza

Enterprises, Amsterda foi além para
me ajudar.

............................................................... 2

EXPERIENCIA DO CLIENTE (APAC) —

O CDP, como uma organizacgao internacional sem fins lucrativos, fornece o sistema global para empresas, cidades, estados
e regides medirem, divulgarem e gerenciarem informagdes vitais sobre seu desempenho ambiental. Nossa visao € de uma
economia prospera que funcione tanto para as pessoas quanto para o planeta a longo prazo.

dINJIGNY OIFIN

Em linha com a crescente ambicao de empresas, clientes e governos de limitar o0 aquecimento global em 1,5 grau,
precisamos continuar evoluindo contratando os melhores talentos e retendo e atualizando nossa equipe atual.

Como a Asia-Pacffico é, sem duvida, a regido em crescimento, temos o prazer de fazer parceria com o PageGroup na
identificacdo bem-sucedida de varios talentos que, esperamos, possam impulsionar Nosso crescimento e aumentar a

conscientizagao sobre questdes ambientais.
Donald Chan

Diretor Administrativo, APAC = Nossa ViSéO é para uma
cbP \ 3 economia préspera que

funcion n r
“ unciona tanto para as

“‘CDP pessoas quanto para o

DISCLOSURE INSIGHT ACTION planeta a Iongo praZO.
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Lutando por uma sociedade mais i ez 10 et
equitativa ATRAVES DO RECRUTAMENTO g‘ ﬁ/' =)

v

Como empresa de recrutamento, estamos em uma posigao unica para ver todo o ciclo de vida das praticas de
recrutamento e emprego. Orgulhamo-nos de ser um negdcio diversificado e inclusivo e encorajamos fortemente
outros a seguirem o exemplo. Nosso objetivo € quebrar as barreiras que 0s grupos minoritarios enfrentam para
acessar e manter o emprego remunerado. E nosso papel lutar pelo melhor. Ndo hd melhor exemplo do que o da
nossa Divisao de Diversidade em Milao, Itélia. Eles colocaram 800 candidatos de grupos sub-representados, como
pessoas com deficiéncia, em trabalhos significativos desde 2014.

I ESTUDOS DE CASO - DIVISAO DE DIVERSIDADE (ITALIA)

Todos os dias que me encontro com clientes e candidatos, tenho
consciéncia de que meu trabalho dentro da diversidade tem um
impacto enorme em cada um deles. Minha ambicao € mudar e
melhorar suas vidas. Como equipe, estamos trabalhando para
desafiar preconceitos e preconceitos contra pessoas com deficiéncia,
colocando todos em empregos remunerados.

No inicio da minha carreira, ha varios anos, as atitudes da empresa
em relacéo a contratacdes obrigatorias e cotas de DE&I eram
fundamentalmente diferentes, com muitos vendo essas cotas como
um inconveniente. A grande maioria simplesmente ndo entendia os
motivadores por tras do DE&I.

Felizmente, hoje a situacéo € significativamente diferente. As
empresas nao estéo apenas buscando ativamente conselhos sobre a
melhor forma de atrair talentos diversos, mas também como podem
apoiar a integragéo de colaboradores com deficiéncia no local de
trabalho.

Michael Luciano
Chefe da Divisdo de Diversidade
da Page Personnel & Labor Market

A diversidade dentro da forca de trabalho é agora uma prioridade Advisor de Superjob

estratégica para empresas, cientes dos beneficios que a diversidade
traz.

No PageGroup, diversidade, equidade e inclusao estdo no cerne da

organizag&o. Nossos consultores de recrutamento s&o habilmente Cada indiVl’duo
treinados em questoes de DE&I. Também garantimos que vivemos ” -
é diferente;

de acordo com nosso etos, e aqui na ltalia podemos dizer com
orgulho que atendemos a toda a legislagéo governamental sobre 0 _gm -
cotas de diversidade. defICIenCIaS
E um enormg privilégio terla oportunidgdg de apoiar tanto clieptes podem Ser
quanto candidatos, para ajuda-los a atingir todo o seu potencial. A

cada colocagao, estamos um passo mais perto de uma sociedade oCu Itada S.
mais socioecondmica e equitativa.

Os Executivos da ltalia

da Page foram destaque
na Sostenibilita E Profitto
discutindo sustentabilidade
corporativa.

Zan
{8 Ghiara Voci

SOSTENIBILITA o o :
Divisao de Diversidade # Equipe

Ilbinomio del successo Mlléo, Itél|a
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EXPERIENCIA DE CANDIDATO DE&I (ITALIA)

Ser uma pessoa com deficiéncia pode representar alguns desafios na
procura de um emprego, particularmente aquele que melhor se alinha com
0s meus valores, competéncias e formagao académica. Desde o inicio

da minha jornada, procurei pessoas qualificadas que pudessem ajudar a
me guiar no caminho certo, que foi 0 que encontrei na equipe da Page
Personnel, que ndo apenas me ofereceu varias funcdes adequadas, mas
também me apoiou durante todo o processo de selecéo e entrevistas, feliz
em responder a todas as minhas perguntas e me fornecer feedback.

Um progresso incrivel foi feito para as pessoas com deficiéncia que
enfrentam problemas ou barreiras no trabalho no dia a dia, mas a Page
Personnel € um ativo e oferece suporte valioso a todos eles.

EXPERIENCIA DO CLIENTE DE&I

(ITALIA)

Na Reckitt estamos construindo uma cultura
centrada nos principios fundamentais de
diversidade e incluséo. Estamos comprometidos
em criar um espacgo onde cada colega tenha a
liberdade de ter sucesso, com base em suas
caracteristicas e talentos unicos.

Na verdade, ter colaboradores de diferentes
origens, habilidades e talentos em funcdes
relacionadas ao negdcio principal nos permite
expandir nosso pensamento e nossa amplitude
de habilidades. Ter uma equipe talentosa e
diversificada significa que somos mais capazes de
nos conectar com nossos clientes e atender as
suas necessidades.

Com esse fim, para além das iniciativas internas
de sensibilizagdo para as diferentes vertentes de
EDG&, colaboramos com a Page Personnel no
recrutamento ativo de colaboradores de grupos
minoritarios/desfavorecidos/sub-representados,
de forma a agregar valor a todos 0s N0ssos
departamentos.

Isso faz parte de um movimento mais amplo em
nivel de lideranga, estabelecendo as estruturas
para garantir que as novas contratagdes sejam
integradas com sucesso em um ambiente inclusivo
e solidario. Isso levou a uma reflexdo introspectiva
dentro das equipes, desafiando antigas formas de

trabalho e levando a mudancgas de comportamento.

Aprendemos todos os dias que sao as nossas
diferengas que enriquecem uma empresa. Uma
cultura diversificada e inclusiva sé pode ser nutrida
por meio de uma equipe diversificada.

Lajos Magyari
Diretor Regional ltalia, Grécia,
Israel, Turquia - Saude

reckitt

Francesca A. Fernando T.
Especialista em Catalogos Amazon

PARCERIA DE&I NO SUPERJOB
(ITALIA)

Acreditamos firmemente que abracar a diversidade nas
organizacdes tem a ver com cultura e oportunidade. O objetivo
do SuperJob ¢ eliminar os preconceitos que impedem as pessoas
com deficiéncia de ter acesso ao emprego.

O PageGroup é o parceiro perfeito para 0 nosso projeto,

pois € uma empresa verdadeiramente comprometida com a
diversidade. Também possui uma experiéncia valiosa na conexao
de empresas inclusivas com pessoas com deficiéncia, desde
jovens profissionais a gestores e perfis de alta diregao. Além
disso, gragas a sua experiéncia e know-how, os consultores

do PageGroup podem oferecer um grande apoio tanto aos
candidatos na preparacdo para entrevistas de emprego, quanto
as empresas, que podem solicitar assisténcia na gestao do
recrutamento e selecao.

Desde o lancamento do SuperJob, ganhamos grande visibilidade
na midia de alto nivel e nas redes sociais. Vocé pode encontrar
mais informacdes sobre nds, aqui. Também pudemos apresentar
O projeto em importantes eventos nacionais dedicados ao
DE&I, como o Business Tech Forum, a Disability Pride Network
Conference e as Jornadas de Trabalho de Inclusao. Juntos,
faremos o Superdob crescer, pois acreditamos firmemente no
poder da inclusdo para mudar a vida das pessoas e melhorar 0s
resultados dos negdcios.

Ottavia Landi

Diretora de Relacdes Externas e
de Negécios Istituzionali at
Neopharmed Gentili Spa &
Responsabile di Superjob

GG Os consultores do
PageGroup podem

Jo)

oferecer um otimo
suporte.
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Meio Ambiente

O PageGroup reconhece o risco que as mudancas

climaticas representam para a sociedade. Eventos climaticos
severos estao causando perturbagdes nos ecossistemas,
comunidades e economias em todo 0 mundo, com o impacto
projetado para aumentar nas proximas décadas. E importante
lembrar que o PageGroup, como empresa sediada em
escritorios, tem uma pegada de carbono menor em
comparagdo com empresas de outros setores. No entanto,
como uma empresa listada globalmente, reconhecemos
nossa responsabilidade de reduzir nossas emissoes de

gases de efeito estufa e tomar medidas urgentes contra as
mudancas climaticas. Queremos desempenhar 0 Nosso papel
de garantir que as pessoas hoje, bem como as geracdes
futuras, possam usufruir dos beneficios de viver em um meio

ESCRITORIOS AGORA
CONVERTIDOS PARA ENERGIA
ECOLOGICA OU CERTIFICADO

ECOLOGICO 5 3%

2021 COMPENSACAO DE
EMISSOES DE CARBONO
EM 2022

2021 EMISSOES DE CARBONO
ESCOPO 1, ESCOPO 2 E ESCOPO

Repuzipasem 17%
DO ANO ANTERIOR

REDUCAO DE EMISSOES POR
COLABORADOR DE 29%

RELATORIOS TCFD A PARTIR
DE 2021, E AGORA ALINHADOS
A METAS BASEADAS EM CIENCIA

META DE CARBON NET ZERO
PARA 2026

ambiente saudavel.

Para focar nossa mente, comprometemos nossa pegada
de carbono operacional para ser Net Zero com a ambicao
de nos tornar uma empresa carbono positivo até 2026. Isso
significa que estamos analisando cada faceta de nossas
emissdes em detalhes e trabalhando ao lado de nossos
parceiros para atingir essa meta ambiciosa. Durante 2021,
fizemos progressos significativos em direcdo a nossa meta.
Por exemplo, embora ndo sejamos proprietarios de nossos
escritérios, sem nos desanimarmos com essa posicao, so
este ano convertemos 57 escritdrios em energia renovavel,
o que significa que 68 de nossos escritdrios agora sao
abastecidos por energia renovavel, contra 11 em 2020.

Incluindo nossos escritdrios certificados ecoldgicos, isso
representa mais de 53 por cento dos nossos escritérios. Em
outras palavras, mais de 57% dos nossos colaboradores
trabalham em escritdrios ecoldgicos em todo o mundo. Este
€ um resultado fantastico. Continuamos a nos desafiar por
mais melhorias e nos esforcamos para 100%. Topicos como
reciclagem, alteracao de nossas politicas de automaoveis e
quanto viajamos estao na vanguarda de nossos planos para
reduzir nossa pegada de carbono global

Converteu 68
escritorios em energia

renovavel e outros 9
sao certificados como
ecologicos.

Isso representa Q00

Ynle
escritorios movidos a
energias renovaveis.
57% de nossos
colaboradores

trabalham em um
escritorio ecoldgico.

53% dos nossos
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sso Compromisso de LIDAR E INFORMAR

MUDANCAS CLIMATICAS

NOSSO COMPROMISSO

Tornar-se Carbon Net Zero com a ambigao de se
tornar uma empresa carbono positivo até 2026

Carbon Offsetting

PN No PageGroup, estamos reduzindo

NATURAL nossapegada de carbono

CAPITAL aumentando nossa eficiéncia,

PARTNERS faendoa transicao, comprando
energia

renovavel e fazendo escolhas inteligentes em como
viajamos. Para compensar as emissoes que ainda
nao podemos evitar, decidimos compensar 100%
de nossas emissoes relatadas apoiando projetos de
compensagao de carbono.

Nosso trabalho com a Natural Capital Partners (NCP)
apoia uma série de projetos certificados e auditados
em todo o mundo que absorvem ou evitam a
emissao de gases de efeito estufa. Todos os seus
projetos sao verificados de forma independente
para garantir que as reducdes de emissdes estejam
ocorrendo. Isso garante a mais alta integridade
ambiental em nosso compromisso de ter um
impacto imediato e positivo no clima e garantir que
sejamos neutros em carbono para 2020 e 2021,
respectivamente.

Globalmente, nossos colaboradores votaram em
quais projetos de compensacao de carbono eles
queriam apoiar. A selecao desses projetos conecta
NOSSO POVOo a sua Viséo de combate as mudangas
climaticas.

Nossos colaboradores optaram por apoiar projetos
de conservacéo florestal e florestamento na Floresta
Amazénica e na China. A conservagao da Floresta
Amazonica visa prevenir o desmatamento por meio
do engajamento com as comunidades locais. Com
0 apoio do financiamento de carbono fornecendo
modelos alternativos de desenvolvimento
econdmico, o desmatamento evitado proporciona
aproximadamente 360.000 toneladas de reducao
de emissdes a cada ano. O projeto de Arborizacao
Chinesa vai plantar arvores nativas em mais de

30.000 hectares de terras degradadas, removendo
permanentemente o carbono da atmosfera,
portanto, é contabilizado pelo NCP como remocao
de carbono.

O PageGroup também optou por apoiar outro projeto de compensagao
de carbono focado na restauracéo de mais de 160.000 hectares de
pastagens degradadas. A medida que as pastagens sao restauradas

e o0 carbono organico do solo aumenta, o carbono sera removido da
atmosfera.

Conservacao da Floresta
Amazonica

Este projeto visa prevenir

0 desmatamento em
105.000 hectares de floresta
tropical intocada na bacia
amazonica, protegendo
alguns dos habitats mais
valiosos do mundo.

Arborizagao Chinesa

O projeto restaurara terras
degradadas e aumentara a
biodiversidade local com uma
mistura resiliente de espécies
de arvores nativas. Aclamado
como a “torre de dgua da Asia”,
o Planalto ¢ um habitat natural
para animais raros.

Restauracao de pastagens

Este projeto esta restaurando
mais de 160.000 hectares de
pastagens degradadas por
meio da semeadura de trés
espécies de gramineas nativas
para aumentar o sequestro

de carbono, retificando a
degradacao causada pelas
mudangcas climaticas e o
sobrepastoreio.

OVONAOYLNI
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3 REDUGAO DO NOSSO IMPACTO NO MEIO AMBIENTE

REDUZIR VIAGENS DE NEGOCIOS
(VOOS, TRENS, CARROS)

CONTINUAR A TRANSICAO @
_PARA UMA FROTA \guiteyd
FCOLOGICA DE CARROS

CONTINUAR A TRANSIQZ\O DE
E NERGIA DE ESCRITORIO PARA
FONTES RENOVAVEIS

OFICINA

DIMINUIR IMPRESSORAS E
CONSUMO DE PAPEL

REDUZIR OS PLASTICOS DE
USO UNICO DOS ESCRITORIOS
E CAMPANHAS DE MARKETING
PARA PROMOVER A MUDANGA DE
COMPORTAMENTO

AUMENTAR (R

A RECICLAGEM B2
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Esquema Aprimorado de Carro
Incorporando a sustentabilidade na Elétrico e Hibrido

tecnologia de negécios

Em julho de 2021, a empresa do Reino Unido langou
“Como fungao, estamos lidando com grandes questoes, um esquema de carros eletronicos e hibridos como
como reduzir nossa pegada de carbono eletrénica e parte dos esforgos do Grupo para descarbonizar. Aqui
aumentar a produtividade. Mudangas simples e sutis, como esta o que Ryan Cooke, Diretor de Operacdes, disse
qual protetor de tela € melhor usar, até o fim da vida Uutil do sobre obter seu primeiro carro elétrico através do
hardware do nosso computador; nenhum tépico esta fora esquema:

dos limites. Tenho orgulho de estar em uma organizacéo
que permite que os colaboradores liderem a mudanca e
estou presidindo o grupo de trabalho ‘ESG in BusTech’ de
Cingapura.”

OVONAOYLNI

“Fiquei impressionado com a capacidade do meu novo
veiculo elétrico da empresa. Eu recebo 340 milhas a
uma carga e esta me custando cerca de £ 2,50 por
dia para dirigir pelos meus escritérios. A experiéncia
de conducao é totalmente diferente e utilizar a rede de
carregamento é muito mais facil do que pensa. Além de
fazer a minha parte pelo meio ambiente, me surpreendi
com a eficiéncia tributaria em comparagéo com os
carros nao elétricos da empresa”.

Ryan Cooke
Diretor de
Operacdes Reino
Unido
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Coleta de lixo no
Parque Natural
Collserola, Espanha COD
No sabado, 20 de novembro, o O
escritério da Copisa com a SSC ]_>
Barcelona celebrou o ‘Clean Up —
Day’ no Parque Natural Collserola. A
equipe recolheu o lixo e desfrutou de
um piguenique com 0S Seus colegas
e familiares.
L . )
Colaboradores se tornando ecolégicos em O
bicicletas elétricas é
“Comecei a usar a minha nova bicicleta especializada Vado 3.0 todos os dias; X
para ir trabalhar, ver clientes e até mesmo em tarefas pessoais. Nao é apenas Z
melhor para o meio ambiente, mas também para minha saude fisica. Estou mais >
em forma agora do que estive em anos. A minha maior surpresa foi a reacao dos Z
meus colegas mais novos — eles adoram a minha bicicleta e isso permitiu que @)
nos conectassemos de novas formas.” >
José Ramoén Colomina
Diretor Regional, PageGroup, Chile
20
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Nossas emissoes de GEE

Todas as emissoes foram calculadas em conformidade com o GHG Protocol Corporate Reporting Standard usando a plataforma de sustentabilidade
recém-implementada da Ecometrica, que seleciona automaticamente os fatores de emissao mais apropriados geogréfica e temporalmente e
conversdes nao padronizadas (por exemplo, eficiéncia de combustivel, conteddo de calor) para cada emissao fonte. Historicamente, reportamos
nossas emissoes de escopo um e dois. A partir de 2021, aumentamos nossa transparéncia ao incluir as emissdes de escopo trés. Por exemplo, agora
relatamos nossas viagens de negoécios, trabalho em casa e residuos de escritorio e usamos estimativas de alto nivel para calcular retrospectivamente
emissoes de 2020. Ao longo de 2022 e além, nos esforgaremos para relatar outras emissdes de escopo trés apropriadas ao nosso setor. Reforgamos
ainda mais nossa transparéncia ao nos envolvermos com o CDP e analisarmos nossos negoécios em relacao a cenarios relacionados ao clima para nos
preparar para os relatorios da Forga-Tarefa sobre Divulgacdes Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD). Olhando para o futuro, analisaremos nosso
negocio para o estabelecimento de metas baseadas na ciéncia. Para obter mais informacgdes sobre nosso compromisso com as mudancgas climaticas,
incluindo informagodes detalhadas sobre relatérios TCFD e GHG, consulte nosso Relatorio e contas anuais de 2021.

Emissoes de Escopo Absoluto 1,2 e 3

As emissoes totais do PageGroup estao resumidas na tabela abaixo. Os nimeros refletem uma redugao de 17% nas emissdes totais, passando de 10.131 (tCO2¢e) em
2020 para 8.396 (tCO2e). A reducao das emissdes baseadas no mercado de escopo 2 em 22% também € uma prova de nossos esforgos para fazer a transicéo das
instalacdes para energia renovavel.

Fonte de Emissoes (tCO2e) Reino Global Global Reino Global Global % de variacao
Unido e (excluindo (incluindo Unido e (excluindo (incluindo nas emissoes
exterior Reino Unido e Reino Unido | exterior Reino Unido | Reino Unido | totais (vs ano

exterior) e exterior) e exterior) e exterior) anterior)

Gas natural® 56 - 56 52 - 52 -8%

Veiculos de propriedade da empresa® 94 649 743 50 546 596 -20%

Electricidad comprada (basado en el 799 2,756 3,555 379 2,377 2,756 -22%

mercado)?

Viagens de negdcios* 109 936 1,045 20 260 280 -73%

Trabalho de casa® 309 1,434 1,744 487 1,671 2,168 24%

Perdas de T&D e emissdes a montante 160 723 883 192 1,027 1,219 38%

Residuos/agua® 298 1,807 2,105 78 1,258 1,336 -37%

Totais de toneladas de CO.e 1,826 8,305 10,131 1,258 7,138 8,396 -17%

Intensidade das emissoes de GEE

A intensidade das emissdes de GEE foi reduzida em 25% para 1,12 Toneladas de CO e por colaborador, pois reduzimos nossas emissoes
absolutas e aumentamos o nimero de colaboradores.

Numero de colaboradores’® 1,182 5,601 6,783 1,268 6,210 7,478 10%
Toneladas de CO.e por colaborador 1.54 1.48 1.49 0.99 1.15 1.12° -25%

Consumo de energia

O consumo de energia elétrica do escritério (escopo 2) foi de 12.111 MWh, um aumento de 31%, impulsionado pelo retorno aos nossos escritérios
globalmente. Apesar de aumentar nosso consumo de energia, nossas emissoes de escopo 2 foram reduzidas em 22% devido a transicao dos
escritérios para energia renovavel. Continuaremos focados na transicao de nossos escritorios para energia renovavel, bem como na reducéo do
nosso consumo real de energia. O consumo de energia do escopo 1 e escopo 3 refere-se a energia proveniente de combustivel para carros e taxis.
Ambos diminuiram devido a uma reducao nas viagens de negocios.

Consumo de energia (MWh) do escopo '° 655 2,377 3,032 456 2,022 2,478 -18%
Consumo de energia (MWh) do escopo?' 2,465 6,794 9,259 2,375 9,736 12,111 31%
Consumo de energia (MWh) do escopo °'? 61 631 692 7 122 129 -81%
Consumo total de energia (MWh 3,181 9,802 12,983 2,838 11,880 14,718 13%

" Os nimeros de 2020 para os escopos 1 e 2 sdo reapresentados (apds melhorias feitas em nossos sistemas de coleta de dados e uma revisao do consumo de combustivel dos veiculos da empresa)
?As emissdes derivadas do consumo de energia da propriedade diretamente sob o controle da Empresa foram calculadas usando a maioria de nossos escritérios globalmente (incluindo todo o negécio do Reino Unido).

3 As emissdes de combustivel consumidos pelos veiculos da empresa em 2021 foram calculadas usando o combustivel consumido ou, alternativamente, a distancia em km percorrida pelas frotas de carros da empresa para os seguintes paises:
Reino Unido, Alemanha, Itdlia, Franca, Holanda, Polénia, Brasil, Espanha, México, Turquia e Suica

“PageGroup reportou emissoes globais associadas a viagens de negdcios de avido, trem, taxi e dnibus.

°As emissoes de trabalhadores domiciliares foram calculadas com base no modelo de trabalho doméstico da Ecometrica conforme acima.

©As emissoes associadas a residuos e dgua depositados em aterros foram estimadas conforme acima.

7O numero de colaboradores em 2020 de 6.783 inclui os dispensados.

#2020 FTE é o nimero total de colaboradores do PageGroup em setembro de 2020. 2021 FTE é o nimero total de colaboradores do PageGroup em setembro de 2021.
?Global (incluindo Reino Unido e exterior) € uma média ponderada entre Reino Unido e Global (excluindo Reino Unido) com base em FTE.

©0 consumo de energia do escopo 1 refere-se a energia proveniente de combustivel para veiculos da empresa.

10O consumo de energia do escopo 2 relacionado ao uso de eletricidade em escritérios.

20 consumo de energia do escopo 3 refere-se a energia proveniente de combustivel para carros e taxis.

21
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Para obter mais informacoes
sobre nosso compromisso
com as mudancas climaticas,
incluindo informacoes
detalhadas sobre relatérios
TCFD e GHG, consulte nosso
Relatério e contas anuais de

2021.
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GENDER DECENT WORK AND 10 REDUCED
EQUALITY ECONOMIC GROWTH

INEQUALITIES

glaf| =

NOSSO COMPROMISSO CONTINUO

Criar uma sociedade equitativa, retribuindo
como 0 melhor recrutador, cidadao corporativo e
empregadot.

Estamos conscientes de nosso posicionamento Unico para nutrir
vidas e carreiras. Até 0 momento, tivemos um forte desempenho em
sustentabilidade social e estabelecemos uma meta ambiciosa de
mudar positivamente mais de um milhao de vidas em dez anos.

A (©] tadOS pe as deS gUadadeS ag avadaS pea pa de a de

Covid-19, canalizamos nossos esforcos e investimos fortemente M U d ar 1 m I I haO

em nossas iniciativas voltadas para a desvantagem social. Nés

nos esforgamos em superar desigualdades sociais, conscientes do d e VI d as d e nt rO

impacto positivo que isso tera para nés enquanto sociedade e dos

beneficios para os nossos clientes e candidatos. Conseguiremos isso d e d eZ an OS

sendo o melhor recrutador da categoria, sendo o melhor cidadao
corporativo da categoria e sendo o melhor empregador da categoria.
Em 2021, a Page ingressou no programa acelerador de igualdade de
género da ONU, que € uma iniciativa do Pacto Global da ONU que
visa estabelecer e alcancar metas corporativas ambiciosas para a
representacao das mulheres em lideranga. Estamos comprometidos
em garantir a paridade de género no local de trabalho e nos
esforgcaremos para abordar as desigualdades de forma mais ampla
por meio de nosso trabalho significativo de impacto social.

Em 2021, impactamos positivamente 114.000 vidas. Isso significa
que, desde 2020, adicionamos mais 236.000 ao nosso objetivo de
mudar positivamente mais de um milhdo de vidas em dez anos. Além
disso, apoiamos instituicoes de caridade por meio de eventos de
angariacéo de fundos mais tradicionais, em 2021 doando £ 197.000
em doacdes corporativas, enquanto nossos colaboradores doaram
mais £ 193.000 por meio de programas e iniciativas de arrecadacao
de fundos.
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[ ] Mudar 1 milhdo de vidas [ | Individuos alcangados por meio de
23 dentro de dez anos nossos programas de impacto social.
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Integrando Sustentabilidade

EM NOSSOS NEGOCIOS

ALEMANHA

Promover a igualdade de oportunidades e unir pessoas e empresas ndo € apenas gratificante para nés como empresa, mas
também para cada colaborador da Page. Seja por meio de nossas politicas e programas internos, da orientacdo de individuos
desfavorecidos ou de nosso treinamento interno de preconceito inconsciente para colaboradores, fazer a diferenca para as
pessoas assumiu muitas formas diferentes no PageGroup Alemanha. Estamos felizes em usar nossa experiéncia e habilidades
para ajudar as pessoas a superar o estigma e o preconceito e apoia-las em seus primeiros passos na carreira. Estamos
absolutamente convencidos de que as origens sociais nao devem ser usadas contra pessoas que desejam realizar seus
sonhos profissionais, por isso € uma dimensao que damos muita atengéo.

OVONAOYHLINI

“A sustentabilidade social e ambiental € uma obrigacao no
ambiente de negdcios de hoje. Nao € apenas a coisa certa a fazer,
mas também cria valor a longo prazo para as organizagoes. No
PageGroup Alemanha, nosso compromisso com o impacto social
e DE& faz parte de nossa contribuicao social. Também estou
convencido de que defender aqueles que nao tém as mesmas
oportunidades, apesar de seu talento, ambicdes e habilidades, é
algo que devemos abordar de forma holistica e consistente.”

dINJIGNV OIFdIN

Goran Baric
Diretor Administrativo Regional,
Alemanha, Polénia e Austria

“Impacto Social e
uma crenca central

na equidade estao
no centro de nossos
negocios na
Alemanha.”

“Como empresa de recrutamento, reconhecemos que a maior
parte do nosso impacto de ASG acontece na dimensao social
da estrutura. Acreditamos firmemente que apoiar organizacdes
que lutam por mais igualdade no mercado de trabalho,
promovendo pessoas de diversas origens para ajuda-las a
alcancar seu potencial, bem como nossos esforcos gerais de
DE&I séo parte essencial e importante de nossa contribuicao
para uma sociedade mais sustentavel.”

Katharina Streithofer-Posch
Chefe de Diversidade, Inclusao e
RSE, Alemanha, Poldnia e Austria

VONVYNHIAOD
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I ESTUDO DE CASO - ALEMANHA

A Netzwerk Chancen defende e luta pela
igualdade de oportunidades em toda a
Alemanha. A instituicdo de caridade se
concentra especificamente no apoio a individuos
jovens, talentosos e motivados de origens
desfavorecidas e 0s ajuda em novas carreiras.

O PageGroup fez parceria com eles em 2021 e
ja tivemos o prazer de orientar alguns de seus
alunos talentosos. Estamos orgulhosos de apoiar
a Netzwerk Chancen e sua misséo de acabar
com a desigualdade.

netzwerk
chancen

O PageGroup Alemanha apoia a JOBLINGE
desde 2013. Esta parceria significa muito para
nds, pois NOS permite apoiar jovens e pessoas
desfavorecidas e ajuda-los a encontrar esperanca
em seu futuro profissional novamente. Apoiamos
a organizagao organizando treinamentos de CV
e entrevistas virtuais. Todos o0s anos temos o
privilégio de treinar cerca de 250 pessoas para
ajuda-las a se prepararem para sua primeira
entrevista de emprego — e isso nos da muito
orgulho e alegria.

_3OBLINGE

Nossa iniciativa anual de doacao de roupas é
mais do que isso. Através da nossa parceria com
a Diakonie, conseguimos fazer uma diferenca
significativa para muitas pessoas desde 2011. A
cada ano, as roupas arrecadadas sao vendidas
a um preco muito baixo pela Oficina Téxtil da
Diakonie, que ajuda pessoas de baixa renda

a causar uma boa primeira impresséo para
entrevistas, mas os pequenos lucros obtidos
permitem que a Diakonie forneca treinamento

a pessoas desempregadas. Além disso, alguns
téxteis s&o reaproveitados para ajudar mulheres
desfavorecidas, sem qualificacao, a treinar para
se tornarem alfaiates, proporcionando-lhes uma
pequena renda.

®
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Diakonie &&
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Nosso Impacto Social como o MELHOR =

RECRUTADOR DA CLASSE RECRUITER —

By,

@)

No PageGroup, temos como missao apoiar grupos desfavorecidos em empregos seguros por )

meio de programas direcionados e parcerias com instituicoes de caridade afins. O Covid-19 -

destacou e exacerbou os niveis de desigualdade em nossas sociedades como nunca antes. E o Q)

momento nobre para que as formas estruturais de desvantagem, como 0 emprego inseguro, sejam b e

abordadas. Sabemos que a desvantagem ¢ intergeracional, por isso também nos concentramos O
em apoiar criangas e jovens por meio de escolas e ambientes educacionais.

<

m

1,700 :

Restituindo z

HORAS =

VOLUNTARIADAS nossas o

habilidades =

como i

recrutador a
ﬁﬁﬁ 11 4,000 quem precisa
"ll VIDAS
<ls MUDADAS
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BRAS“_ JUNHO DE

2021

Em 2021, fizemos parceria com a Recode, uma instituicao de
caridade que reduz as desigualdades socioeconémicas por meio
da tecnologia, para jovens de meios desfavorecidos. A Page apoia
a instituicao de caridade fornecendo orientacao profissional a seus
alunos, com foco em orientar mulheres em funcoes baseadas em

tecnologia e angariar fundos.

RECODE

Empoderamento Digital

1]1]:7:\[ll AcosTo DE

2021

Um webinar realizado para celebrar o Dia da

Mulher dos Emirados Arabes Unidos para

inspirar mulheres que buscam carreiras nos

Emirados Arabes Unidos.
Michael Page

26 August | 2PM GST

Emirati Women

Emirati Women: Inspiring. CunSies senve
Ambitious. Empowered. g

Looking to recruit?

FEVEREIRO
DE 2021

Doou 68kg de roupas profissionais para
pessoas desfavorecidas e incapazes de
comprar roupas formais para entrevistas de
trabalho.

\ a8

MAIO
DE 2021

AUSTRALIA E:EEENLE

2021

Iniciativa Women@Page com
o Centro Metropolitano de
Recursos para Migrantes,
onde os colaboradores

da Page forneceram CV e
conselhos para entrevistas.

JUNHO
DE 2021

Apoiou a instituicao de caridade CILSA fornecendo orientacao
em entrevistas para pessoas com deficiéncia.

Argeatina2021

‘ Cuando la pasion y el
compromise se unen, es
posible cambiarle la vida a
60 personas.

Por eso este mes de Juhio,
engonjuifocon CILSA 55
nuestros embajadores

lideraron una actividad de
véluntariado cofipersonas

con diseapacidad, a travées

de charlas de empleabilidad

y jornadas de entrevistas. , ,

Les .
entreprises
pour La Cite

Um projeto de trés anos para ajudar 250 refugiados

na Franga, em parceria com Les entreprises pour la
Cité. Consultores do Page Franca trouxeram conselhos
sobre percursos profissionais e mercado de trabalho

e realizaram workshops para ajudar os candidatos a
melhorar os seus curriculos e a compreender como se
comportar nas entrevistas.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 /ﬁ\
Z
_|
y j
PARCERIA COM A SMITH FAMILY (AUSTRALIA) O
U
(-
()
P2
@,
Somos muito gratos pelo Z
apoio continuo do PageGroup AL
e sua contribuicao para o O
nosso programa Learning j§>
for Life, bem como seu claro o8,
Estamos orgulhosos de apoiar a The Smith Family - a principal compromisso em melhorar os g
instituigéo de caridaple para educacao infantil que ajuda jovens resultados educacionais dos 3
australianos necessitados a ter sucesso na escola, para que L M
possam criar um futuro melhor para si mesmos. Desde que alunos aborigenes e das llhas
comegamos nossa parceria em 2016, o PageGroup apoiou seu do Estreito de Torres.
programa principal - Learning for Life - bem como o programa
Girls at the Centre. O programa Learning for Life da Smith Family Gracas a esses esforcos
reconhece que as criangas em desvantagem muitas vezes precisam continuos juntamente
de apoio extra para permanecer na escola e prosseguir com 0s ’_ ) ~
estudos ou encontrar emprego. Girls at the Centre & um programa com sua participacao em
aspiracional que visa combater as altas taxas de absenteismo e NoOSso programa Work
abandono escolar de meninas adolescentes aborigenes e das ilhas . . .
do Estreito de Torres e incentivar seu envolvimento a longo prazo na Insplratlon, juntos estamos
educaggo. ajudando jovens australianos
O PageGroup também participa ativamente do Work Inspiration; necessitados a moldar um
um programa de experiéncia de trabalho dedicado que oferece aos
alunos apoiados pela The Smith Family a oportunidade de visitar futuro melhor para o
nosso local de trabalho para ampliar suas perspectivas, desenvolver amanha.
aspiracdes e obter uma visdo mais clara das opcdes de carreira
existentes no PageGroup. Ao longo de 2021, o PageGroup apoiou
a The Smith Family de varias maneiras:
Patrocinio de dois estudantes universitarios aborigenes e das
lIhas do Estreito de Torres Judy Barraclough,
Patrocinio de nove alunos do ensino médio aborigenes e das Deputy CEO of The Smith Family

lIhas do Estreito de Torres

Realizacdo de entrevistas simuladas para estudantes do ensino
meédio para ajudar a prepara-los para o mercado de trabalho

Realizacao de eventos de inspiracéo de trabalho para estudantes
do ensino médio

Escrita de cartas e cartdes inspiradores para estudantes em
confinamento e doar fundos, brinquedos e livros para o Apelo de
Brinquedos e Livros na época do Natal

VONVYNHIAOD

Voluntariado para turnos de embalagem e entrega para apoiar

seu Apelo de Brinquedos e Livros no local everyonels family

Ndés também valorizamos nossa parceria continua com a The Smith
Family e esperamos muitos anos de mudanga de vida juntos.
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ASOCIACION CON BACK UP (UK)

4(5

Después de estar en
Universal Credit, uno de

mis objetivos personales
era reincorporarme al
mercado laboral. Ahora que
lo he conseguido, me siento
orgulloso de mi mismo.
Cada uno de los servicios de
Back Up me ha ayudado a
avanzar. El trabajo ha sido la
ultima pieza del puzzle para
reconstruir mi vida.

Callum, a participant on
the Skills for Work course.

Callum participé en el curso Skills for Work y consiguié
empleo al finalizarlo.

Todos os anos, no Reino Unido, 2.500 pessoas sofrem uma lesao
na medula espinhal que muda a vida. Sao mais de seis pessoas
por dia. A lesdo da medula espinhal € uma mudanca de vida.
Pode afetar a mobilidade, o controle da bexiga e do intestino, os
niveis de dor e tem impacto em todas as areas da vida, incluindo
o trabalho. Muitas pessoas feridas recentemente nao veem o
retorno ao trabalho possivel e menos da metade retorna a forca
de trabalho.

A Back Up oferece servicos que criam confianga, independéncia
e inspiram as pessoas afetadas por leséo medular a transformar
suas vidas. Como parte de uma gama de servicos, a Back Up
oferece um servigo de apoio ao emprego sob medida, projetado
para equipar as pessoas com as habilidades necessarias para
alcangar suas ambicdes profissionais e pessoais.

O PageGroup apoiou generosamente a Back Up em dois cursos
‘Skills for Work’, fornecendo oito voluntarios para ajudar 16
individuos com lesdo na medula espinhal. Juntos, Back Up e
PageGroup realizaram workshops ao vivo envolvendo: pratica de
entrevistas, workshops de curriculo, palestras e muito mais. Eles
fizeram uma enorme diferenca no progresso que 0s participantes
fizeram em relagao as suas metas de emprego; 87,5% dos
participantes atingiram seus objetivos pessoais apds o curso,

e todos os participantes afirmaram que o curso atendeu ou
superou suas expectativas.

Callum foi um dos participantes do curso Skills for Work. Antes
de sua leséo, Callum trabalhou como chef, mas nao péde
retornar a essa profissao apos sua leséo. O curso Skills for Work
mostrou-lhe o que era possivel. Depois de participar, ele colocou
em pratica suas habilidades de redagao de curriculo e entrevista
e conseguiu um emprego em um call-center de atendimento ao
cliente.

A Back Up gostaria de agradecer ao PageGroup por fornecer
esses maravilhosos voluntarios. Mudar para cursos virtuais tem
sido um desafio, mas com o apoio do PageGroup a Back Up
tem conseguido ajudar pessoas afetadas por lesdes na medula
espinhal em todo o Reino Unido.

A Back Up lancou recentemente seu Employment Toolkit,
tornando seus servicos mais acessiveis. O kit de ferramentas esta
repleto de conselhos sobre como prosperar no local de trabalho
apods uma lesdo na medula espinhal. Na Back Up, esperamos
trabalhar com o PageGroup para apoiar muito mais pessoas com
lesdo na medula espinhal para retornar ao mercado de trabalho.

baclup

transforming lives after spinal cord injury
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EXPERIENCIA DO COLABORADOR (AFRICA DO SUL)
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Recentemente, me envolvi (3;*
em um programa de
“Prontidao para o Trabalho”
que visava fornecer aos
alunos que terminaram Z
, , a escola as ferramentas 1L
Mabatho Takalo forneceu treinamento para cinco alunos que O
abandonaram a escola com idades entre 19 e 22 anos de uma para entrar no mercado de
comunidade carente do municipio de Alexandra. A formagao trabalho apés a >
centrou-se na preparacao para o trabalho e nas competéncias ~ Z
para a vida, abrangendo temas como procura de emprego, criagao CO“C'USGO de suas o
de CV e preparacéo para entrevistas. qualificagaes. Esses ﬁ
individuos sao oriundos de Z
q —
contextos desfavorecidos e m
E E nao necessariamente tém
acesso a informacgoes e
O que me motivou a me envolver recursos que possam levar
neste programa foi a taxa de a gal‘antla de OpOI‘tunldadeS
desemprego na Africa do Sul. para melhorar suas vidas e
seu futuro.

E importante que os jovens
tenham acesso ao maximo de
informacgoes e recursos possiveis, & &
e se meu treinamento sobre
como se comportar na frente de
um empregador em potencial
puder ajudar um pouco, ficarei
mais do que feliz em compartilhar
meu conhecimento. Eu também
sou de uma formacao semelhante
e entendo o impacto de tais
circunstancias na visao de uma
pessoa sobre a vida.

Mabatho Takalo

Gerente Financeira na Michael Page,
Johanesburgo

VONVYNHIAOD
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EXPERIENCIA DO COLABORADOR (EUA)

A Hire Heroes USA é uma organizagéo sem fins lucrativos que ajuda militares, veteranos e conjuges militares dos EUA a
encontrar novas carreiras significativas quando saem das for¢cas armadas. Por meio de suporte personalizado, a Hire Heroes
USA ajuda os individuos a obter empregos de longo prazo e apoia as empresas a contrata-los e manté-los. Como parte de
nossa equipe nos EUA, Luke Melody e Sean Rogerson falaram de sua experiéncia como voluntarios na instituicao de caridade.

(3(5

A cada trimestre, como
escritorio, fazemos parceria
com uma instituicao de
caridade onde podemos
retribuir a comunidade. Um
cliente nosso ex-militar sugeriu
que poderiamos agregar Ambos oferecemos uma
hora por semana do nosso
tempo pessoal e temos
muito orgulho de poder
usar nossas habilidades
e experiéncia para ajudar
a apoiar os veteranos em
transicao para a vida civil.

valor a iniciativa Hire Heroes,
fornecendo ajuda e orientacao

com entrevistas simuladas,
conselhos sobre curriculos,
avaliacoes do Linkedin, dicas
de entrevistas e dicas para
veteranos que procuram

emprego apés o servico militar. Varios de nossos

colaboradores nos EUA

estao agora envolvidos

nesta iniciativa e apoiando

a Hire Heroes com todo o

Luke Melody trabalho que fazem.

Gerente Sénior,

Michael Page 9 9

Sean Rogerson
Diretor Administrativo,
Michael Page
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Nosso Impacto Social como o MELHOR _
r Z
CIDADAO CORPORATIVO DA CLASSE =
O
Hemos impulsado nuestro objetivo de retribuir a la sociedad y a las )
comunidades en las que operamos. Apoyamos a varias organizaciones -
benéficas en todo el mundo, desde eventos patrocinados, hasta ventas O
de pasteles; también donacidn de juguetes y alimentos. gz
Retribuindo
dentro de nossas
£1 97K comunidades locais <
m
DE DOAGOES Para agh 5
CORPORATIVAS precisam >
@
Il
................................................................................. =z
—]
I

REINO SETEMBRO
— £193k UNIDO [l
£ ' A R R E C A D A D O S Eventos de angariagao de fundos

de desafio de ciclismo Spinal Circuit
Challenge e No Limits em apoio a
parceira de caridade Back Up.

ARRECADADOS

£38k
V.!JENQA’QQS baC}L Uup

D A PA G E transforming lives after spinal cord injury
DOANDO SEU
TEMPO LIVRE

PAGEGROUP

CHANGES LIVES

VONVYNHIAOD
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SETEMBRO
DE 2021

AMERICA DO

NORTE

Um torneio de buraco de milho em todo
0 escritério para arrecadar dinheiro para o
acampamento Jabberwocky.

ARRECADADOS
£1K

AGOSTO
DE 2021
=] ‘,
Doou brinquedos e materiais de s‘
biblioteca para a Escola Appane, é? R o

para criangas com deficiéncia.

AUSTRALIA BT

DE 2021

Noite de Quiz da Sociedade Juridica da ACT &
Society Young Lawyers Committee.

ARRECADADOS
£4K PARA RAW POTENTIAL

\

MARGO
DE 2021

Uma venda e leildo de bolos para arrecadar
dinheiro para a Run Hong Kong.

ARRECADADOS
£1 K PARA RUN HONG KONG

JUNHO
DE 2021

Nossa equipe no Brasil arrecadou fundos que ajudarao a
comprar materiais escolares para beneficiar o aprendizado
dos alunos.

ARRECADADOS
£5K PARA 0 INSTITUTO SOL

DEZEMBRO
DE 2021

Corrida, ciclismo e nado de 100.000 km para
angariar fundos para o desafio anual SOS,
apoiando criangas desfavorecidas na educacao.

DOADOS
£8.5k
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[l EsTUDOS DE CASO

RETRIBUINDO, PARCERIA
COM O PROJETO LOST
FOOD (MALASIA)

O PageGroup Malasia conseguiu doar 345.000 refeicdes
por meio do The Lost Food Project, arrecadando RM69.000
entre junho e agosto de 2021.

As redes sociais tornaram 0 mundo um lugar pequeno e as
“comunidades” globais agora sdo uma coisa real. Muitas
vezes € facil esquecer nossas proprias comunidades locais.
O movimento da bandeira branca na Malésia aumentou a
importancia de nos manter ancorados e ajudar a comunidade
local. As taxas de suicidio na Malasia dispararam durante

a pandemia e as pessoas que perderam seus empregos
lutaram para colocar comida na mesa. Acredito que 0s
esforcos combinados de um pequeno grupo local podem
ter um impacto real e, com o forte apoio do escritdrio da
Michael Page Malasia, podemos realmente fazer a diferenca
na mudanca de vida das pessoas. Como representante dos
colaboradores no Comité de Sustentabilidade, agora posso
levar nossos aprendizados locais para meus colegas globais
e aprender com eles em troca, aproveitando aoc maximo
nossas comunidades globais e locais

S

May Wah Chan
Diretora, Michael
Page Malasia

N
Que esforco incrivel da equipe

da Michael Page. A equipe e a
administracao da MP realmente fizeram
todos os esforcos para torna-lo um

dos esforcos de angariacao de fundos

mais bem-sucedidos administrados por
parceiros em 2021. Milhares de pessoas

se beneficiaram com isso!

Mohd Syazwan Mokhtar,
General Manager
at The Lost Food Project

Estamos verdadeiramente
felizes com isso.

RETRIBUINDO, EXPERIENCIA
DO COLABORADOR
(CINGAPURA)

Joanne Ford fez parte da equipe envolvida no head shave de
2021, em apoio ao Hair for Hope, onde arrecadou mais de
SGD $ 17.000:

(315

Sendo mae de 3 filhos, é
importante mostrar meu
apoio e dar uma maozinha ao
combate ao cancer infantil.
Raspar meu cabelo como
parte do evento anual de
arrecadacao de fundos Hair-
for-Hope de Cingapura foi uma
pequena maneira de mostrar
meu apoio e ficar junto

com as familias que estao
enfrentando as lutas e a dor
do cancer infantil. Este ano
foi a minha primeira vez, e foi
bom juntar forcas com outros
11 “raspados” do PageGroup.
Estabeleci uma meta para
arrecadar $ 1.000 e, no final,
arrecadei pouco menos de
2.000. EJgj
Joanne Ford

Chefe de Desenvolvimento
de Talentos SEA g ""’i
»

-

OVONAOYIN
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Nosso Impacto Social como o MELHOR
EMPREGADOR DA CLASSE

Os nossos colaboradores s&o 0 nosso bem mais valioso. Todos os dias eles trabalham incrivelmente duro para colocar os
melhores candidatos com nossos clientes. Sdo nossos colaboradores que fazem a Page e nossa cultura refletir a personalidade
de cada um. Para isso, sabemos que devemos cuidar bem deles e fazemos isso por meio de uma série de iniciativas globais,
regionais e locais. Como uma empresa, a PageGroup cresce organicamente e promove em grande parte de dentro. Isso garante
que nossa cultura permaneca forte e nos dé forga e resiliéncia em tempos dificeis, como durante a pandemia de Covid-19. No
entanto, promover a partir de dentro também significa que leva mais tempo para efetuar mudancas duradouras no topo da
organizacao.

Demonstrando nosso compromisso com a igualdade de género no local de trabalho, em 2021, Page ingressou no Programa
acelerador de igualdade de género da ONU, que é uma iniciativa do Pacto Global da ONU que visa estabelecer e alcancar metas
corporativas ambiciosas para a representacao e lideranca das mulheres. Estamos comprometidos em garantir a paridade de
género em nossa empresa. Isso segue uma longa histoéria de esfor¢os da Page para garantir a promogao ascendente de talentos
femininos.

Em 2012, estabelecemos o Women@Page para garantir que estavamos fazendo todo o possivel para contratar, reter e promover
talentos femininos. Até o momento, o programa apresentou excelentes resultados. A diversidade de género é um foco muito
importante para nds, tanto assim que, desde 2018, todos os nossos diretores administrativos globais tiveram a melhoria da
diversidade de género como parte de suas metas de bénus. Nossa proporcdo de mulheres na alta administracdo € atualmente de
38:62. Testemunho do sucesso das nossas iniciativas, ao longo de 2021 tivemos 50% de promogoes femininas ao nivel de MD.
Para os fins deste relatério, a alta administracao € definida como nossa populagéo de Lideres de cargos de Diretor Associado e
acima, globalmente. Reconhecemos que ainda temos um longo caminho a percorrer para atingir nossa meta de 50% até 2030.
Sabemos que nossas iniciativas WWomen@Page aumentam as oportunidades e proporcionam sucesso, € esse sucesso fara com
que nossas colegas continuem a florescer em nossas organizagoes.

METAS DE DIVERSIDADE DE GENERO DO MD LIGADAS A BONUS
DESDE 2018

DAS PROMOCOES DO MD
EM 2021 FORAM PARA
MULHERES

38 %

DE MULHERES NA ALTA
ADMINISTRACAO

AUMENTO DE 3%
DESDE 2020

DIVERSIDADE DE GENERO

Conselho de Administracio e Diretores Alta Administracao Outros Colaboradores
5 | & A s A4
dik dik din

35

2021

5 (62.5%)

3 (37.5%)

2021

448 (62%)

271 (38%)

2021

3,212 (42%)

4,441 (58%)

2020

5 (56%)

4 (44%)

2020

446 (65%)

240 (35%)

2020

2,770 (43%)

3,604 (57%)
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AMERICA DO

NORTE

No Dia Internacional da Mulher, 0 Women@Page

organizou um webinar destacando a lideranga das
mulheres e realizou um webinar separado incentivando
discussoes financeiras abertas e conselhos sobre

investimentos.

AMERICA
DO NORTE

SETEMBRO
DE 2021

Os colaboradores da Page na América
do Norte e na América Latina apoiaram
a campanha global Ele por Ela da
ONU, pedindo acoes pela igualdade de
género.

AGOSTO
DE 2021

(314

UM LOCAL DE TRABALHO INCLUSIVO
ONDE TODOS PODEM PROSPERAR

Estamos orgulhosos
de nosso compromisso

com a diversidade,
equidade e inclusao e
nosso foco incansavel
em apoiar e promover
uma cultura e ambiente
de trabalho onde

todos os nossos
colaboradores se
sintam valorizados e
ouvidos, e sintam que

pertencem.

Jo)

Sarah Kirk
Diretora Global de DEA&I

NOSSO LIVRO DE CULTURA

Nosso Livro de Cultura mostra

como ¢é trabalhar com, ao lado e
dentro da Page: nosso pessoal,
Nosso proposito, Nossos valores e
nosso foco nos clientes.

PageGroup
Our CULTURE

Our Purpose

CHANGES LIVES

Para saber mais informagdes sobre
nossos programas e cultura de DE&I,
consulte nosso Livro de Cultura 2021.

OVONAOYIN

dINJIGNV OIFdIN

VONVYNHIAOD
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Governanca

No PageGroup, entendemos a importancia de principios
solidos de boa governanga serem incorporados em Nossos
negocios. Uma estrutura de governanga bem compreendida é
fundamental para garantir que as decisdes, planos de negdcios
e projetos sejam transparentes, estratégicos e bem pensados.

Nossa estrutura de governanca garante a todas as nossas
partes interessadas que o negdcio ndo € apenas bem
administrado, mas opera para seu sucesso sustentavel a longo
prazo. As estruturas de governanga bem estabelecidas em
todo o Grupo comecam com o Conselho Principal do Grupo.
Com membros de varios setores, habilidades e experiéncia, o
Conselho esta bem equipado para cumprir seu papel de liderar
o Grupo, concordando com sua estratégia e garantindo que o
negocio opere dentro de uma estrutura de controles eficazes.
A supervisao da gestéo operacional do dia a dia é delegada

ao nosso Comité Executivo, conhecido no Grupo como o
Conselho Executivo. Os detalhes completos de nossa estrutura
de governanca estdo descritos ao lado.

Os Comités do Conselho incluem o Comité de Auditoria,
Comité de Nomeacao e Comité de Remuneracado. Os
membros das Comissdes de Auditoria e Remuneragoes séo
Administradores Nao Executivos independentes. Os membros
da Comissao de Nomeacao sao também Administradores Nao
Executivos e esta Comissao € presidida pelo Presidente do
Conselho.

O comité de Sustentabilidade é a mais nova adicao a nossa
estrutura de Governanga e foi encarregado pelo Conselho de
impulsionar a estratégia de ASG da Empresa, refletindo o foco
crescente do Conselho em questdes de Sustentabilidade.

O Comité se reune trimestralmente para discutir a estratégia
de sustentabilidade e é responsavel por reportar ao Conselho
em termos de progresso da agenda de sustentabilidade do
Grupo. Os termos de referéncia do Comité estao disponiveis

em www.page.com

Monitoramento de Governanca

Nosso sucesso em relagao as questdes de
governanga e identificagéo de areas de melhoria
sa0 avaliados por meio de uma combinagao de
medidas qualitativas e quantitativas. Os membros
do conselho sabem da importancia de entender a
voz dos colaboradores e as necessidades de nossos
clientes. Revisar o feedback e os KPIs sobre a
experiéncia do colaborador e do cliente € uma étima
maneira de saber como 0 negdcio esta realmente
funcionando e com que €ficiéncia e eficacia ele esta
sendo executado.

Ha uma variedade de canais em vigor para garantir
que todas as nossas partes interessadas sejam
ouvidas na sala de reunides. Além dos dados de
pesquisa e revisao, uma série de outras medidas sdo
utilizadas e postas em pratica conforme necessario.

Abaixo temos um resumo dos principais elementos de como
garantimos que a governanca faga parte da estrutura do
Grupo.

Detalhes completos da composicéo e atividades do Conselho
e de todos os seus Comités e como o Grupo atua no
feedback das partes interessadas podem ser encontrados

no Relatdrio e Contas do Grupo 2021 disponivel no site da

Empresa www.page.com

Kaye Maguire,
Geral e Secretaria

eficacia do Conselho e de cada um dos

! Comités realizada de forma anénima.

da Empresa
£ )
I Processo de avaliacao do Conselho wow - /
K > e do Comité: uma revisdo anual da i— |I|Il|> I

Speak-Up [Dendincia]: Conformidade com a

revisdo de todas as instancias
de relatérios para a linha de
ajuda Speak-Up do Grupo.

Revisao das principais funcoes e

escravidao moderna:
atualizacoes de KPI sao
fornecidas regularmente ao
Conselho.

conselheiros: todos os anos revisamos a
eficacia das nossas fungdes de Auditoria Interna
e Externa e consultores de remuneracao.

|
0000 Realizamos uma revisio de cultura
fl_l I I semestral: relatando nossa cultura e estrutura de
1 engajamento e atividades em toda a empresa.
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bem como implementar a estratégia
do Grupo e contribuicdo para o meio
ambiente e impacto social.

Executivo é responsavel por
supervisionar as operagdes em nossas
regides e por supervisionar as fungdes
de negocios em todo o Grupo.

CONSELHEIRO GERAL E SECRETARIO DA EMPRESA

Responsavel por garantir que o Conselho cumpra todos os requisitos legais, regulatérios e de governanca.
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O CONSELHO O
-
A funcao do Conselho ¢ fornecer lideranca estratégica do Grupo dentro de uma estrutura de O
controles prudentes e eficazes que permitem avaliar e gerenciar o risco. Tem um calendario formal T
de assuntos reservado a sua decisao. O
COMITE DE COMITE DE COMITE DE =z
NOMEACAO AUDITORIA REMUNERACAQO M
Responsavel por Responsavel pela Responsavel pela O
garantir que a integridade das reviséo, recomendacao S
Companhia tenha a demonstracoes € implementacao da z
lideranca executiva e financeiras e desempenho estratégia de remuneracéo
nao executiva de que da Empresa, garantindo do Grupo, sua estrutura e E
necessita e um pipeline que 0s controles internos custo. M
diversificado de talentos. necessarios e os sistemas e
de gestao de risco —]
estejam em vigor e sejam [Tl
eficazes.
DIRETOR FINANCEIRO DIRETOR EXECUTIVO
(CFO) (CEOQ) W
) ) . S @)
Responsavel pela gestao dos riscos A principal responsabilidade é O
financeiros, reporte e planeamento do desenvolver e entregar a estratégia do —
Grupo. Grupo dentro das politicas e valores >
estabelecidos pelo Conselho. -
COMITE DE CONSELHO EXECUTIVO
SUSTENTABILIDADE -
Responsavel por monitorar o progresso O Conselho Executivo € presidido
em relagdo as metas de sustentabilidade, pelo CEO e inclui o CFO. O Conselho

VANVNHIAOD
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Incorporando a sustentabilidade
GEERTNE T

Fiz a transicao do nosso portfélio de investimentos
para produtos compativeis com ASG. Este trabalho
abriu minha mente para o assunto de tal forma que
agora considero a sustentabilidade em um nivel
pessoal como nunca antes. O fato de eu participar
da visao do PageGroup sobre sustentabilidade me
enche de orgulho. Qualquer passo que eu dé, ndo
importa quao grande ou pequeno, significa que
estou fazendo minha parte pelas nossas geracoes
futuras e ndo comprometendo suas necessidades.

Jo)

Mandip Ghataore
Tesoureira Assistente
do Grupo,

Reino Unido

Auditoria

A fungéo de auditoria apoia 0 negdcio ao fornecer garantia de
que temos os controles apropriados para garantir um negocio
sustentavel. Nosso programa de auditoria inclui a reviséo de
nossa abordagem de negdcios para questoes ambientais,
sociais e de governanga com foco especifico para 2022 em
areas como diversidade e inclusao, suborno e corrupgéao,
negociacéo ética com fornecedores, clientes e candidatos. E
importante ressaltar que revisamos NOSSOS Processos para
garantir que sejam centrados no cliente, capturando feedback
objetivo de nossos clientes e candidatos e garantindo que os
problemas destacados sejam atendidos. A nossa atividade de
auditoria continuara a evoluir em linha com o foco do negdcio
na sustentabilidade.

Seguranca cibernética

Page leva muito a sério suas responsabilidades de proteger

a confidencialidade, integridade e disponibilidade de nossos
dados e sistemas. A empresa possui um Centro de Operagdes
de Seguranca dedicado, que é apoiado por nossa Equipe

de Risco de Seguranca da Informagao para controlar as
operagdes do dia a dia e entregar nosso plano anual continuo.
Fundamentalmente, insistimos que nossosfornecedores deem

garantias de bons comportamentos de seguranga e rastreamos
a conformidade com nossas politicas e padroes, reagindo
rapidamente a qualquer possivel falha de conformidade. A
equipe de seguranga é responsavel por nosso Conselho
para melhorar a maturidade da seguranga e evidenciar a
competéncia. Como tal, e para melhorar continuamente as
nossas defesas, a Page credenciou com sucesso a Norma
ISO27001 para Seguranga da Informacéo reconhecida
internacionalmente. Também continuamos a avaliar e investir
nas defesas mais recentes para acompanhar um cenario de
ameacas complexo e defender nossos sistemas e dados
contra uso indevido e atividades maliciosas.

Dados

O PageGroup entende que o gerenciamento de dados
responsavel e com principios é nossa responsabilidade
corporativa. E importante que nossos clientes tenham
confianga em como usamos e armazenamos seus dados.
Nosso objetivo € promover praticas responsaveis de manuseio
de dados que cumpram as leis de protecao de dados nos
mercados em que operamos e sermos transparentes com
nossos clientes sobre como usamos seus dados. Como
empresa, procuramos seguir o tratamento de dados baseado
em principios, colocando os titulares dos dados no centro da
nossa tomada de decisdo. Temos uma estrutura de privacidade
e seguranca de dados em vigor em toda a nossa empresa,
com responsabilidades claras para protecao de dados e
conformidade de seguranga. Também mantemos isso sob
revisdo regular para nos permitir adaptar um ambiente em
constante evolugéo.

Coddigo de conduta do fornecedor

Esperamos que nossos fornecedores e potenciais fornecedores
busquem altos padrdes éticos e operem de maneira ética,
legalmente compativel e profissional, aderindo ao nosso Cdédigo
de Conduta do Fornecedor. Também esperamos que Nossos
fornecedores promovam padrées semelhantes em sua propria

cadeia de suprimentos.
Tributacao

Conforme estabelecido na Estratégia Fiscal do PageGroup, a
nossa abordagem para gerir 0s assuntos fiscais do grupo € os
riscos a eles associados € orientada por uma adesao global

a responsabilidade corporativa e social nos paises em que
operamos. Atuamos de acordo e procuramos cumprir as leis e
obrigacdes fiscais relevantes, cumprindo o espirito e a letra da
lei. Buscamos pagar o valor certo de imposto, na hora certa e
no lugar certo.

O PageGroup recebeu a certificacao global ISO 27001 - garantia dos mais altos padroes reconhecidos de

seguranca de dados e informacdes no mundo.
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* At the date of publishing PageGroup was awaiting the release of Germany’s
updated EcoVadis rating.
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A participacao no programa Alvo de
Igualdade de Género complementara e
fortalecera nosso trabalho atual e futuro de

igualdade de género.

Sheri Hughes, PageGroup, Diretora de DE&I no
Reino Unido

Sustentabilidade no PageGroup

Para mais informacoes visite
www.page.com/sustainability

Email

sustainability@page.com
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