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Mercado busca profissionais
com um perfil mais sofisticado

A internacionalizacdo do setor e 0 acirramento da concorréncia criaram uma nova
demanda por gestores experientes. Por Margareth Boarini, para o Valor, de Sao Paulo

Embora o setor de seguros no
Brasil nao seja uma atividade no-
va — chegou com a abertura dos
portos e teve sua primeira segu-
radora de bens inaugurada por
volta de 1870, foi apenas ha uma
década que os profissionais da
area viram-se obrigados a deixar
de aprender o oficio exclusiva-
mente dentro de casa. A interna-
cionalizacdo do mercado, o acir-
ramento da concorréncia, a esta-
biliza¢do da moeda e as exigén-
cias dos orgaos reguladores
tornaram obrigatoria a busca pe-
lo aperfei¢oamento da gestdo, da
técnica de precificacdo e até do
dominio do idioma inglés.

“A indistria de seguros vive
uma fase de mudanca no perfil
do profissional. Ela, que sempre
teve uma técnica muito boa, ca-
rece de gestores com formacio
especifica, foco em clientes e
segmentacio de mercado, por
exemplo” avalia Jorge Maluf, s6-
cio-lider da pratica de servigos
financeiros da KornfFerry Inter-
national.

O consultor acredita que a de-
manda maior seja pela sofistica-
¢do do profissional, que apresen-
te capacidade, por exemplo, de
interagir em inglés com areas de
subscrigao de riscos de empresas
internacionais, de negociar e es-
truturar contratos, de precificar
adequadamente. “A sofisticacao
comeca a trazer para o mercado
executivos mais seniores”, diz.

Na opinido de Roberto Picino,
gerente da divisao de “insuran-
ce”, da Michael Page, por conta
deste gap existente hoje, o setor
de seguros oferece uma série de
oportunidades para os profissio-
nais. “E um mercado conserva-
dor, até refratirio a quebras de
paradigmas na area da gestdo,
mas acredito que o proprio pro-
fissional deve passar a olhar mais
para a sua propria carreira e bus-
car aprimora-la. Também acredi-
to que as instituicoes educacio-
nais também poderiam criar
mais op¢oes de cursos voltados
exclusivamente para este setor
para atender esta nova necessi-
dade”, diz Picino. Apesar de ser
uma darea que registra um bom
crescimento anual, ela carece de
atengdo na esfera da educacio,
avalia o consultor.

Alexandra Attilio Munhoz Go-
mes, técnica de seguros no Itad
Seguros, cuida da gestio dos
centros de atendimento rapido,
com foco no produto automé-
vel. Entrou na area hid 13 anos,
quando era assistente em uma
corretora pequena.

Formada em psicologia, com
pos-graduacao em gestio de re-
cursos humanos, Alexandra sen-
tiu necessidade de ampliar co-
nhecimentos em outras dreas do
setor e por este motivo decidiu
fazer um curso especifico na FIA-
USP. “Considero fundamental ir

atrds de informacoes novas, de
visbes mais generalistas, para
aprofundar o conhecimento no
negocio e nao apenas no produ-
to”, atesta a executiva. Assim que
terminar o curso neste ano, ela
pretende intensificar as aulas de
inglés para ganhar maior fluén-
cia no idioma. Para Picino, da Mi-
chael Page, falta muito pouco pa-
ra ser imperativo saber comuni-
car-se corretamente em inglés
para atuar no setor. “A quebra do
monopolio do IRB e cada vez
mais a chegada de players inter-
nacionais forcarao nossos execu-
tivos da drea a se tornarem bilin-
glies”, acredita.

Atenta a esta mudanga no
perfil do profissional de seguro,
a FIA-USP dispde do MBA Ban-
king, que contempla seguro co-
mo um dos principais temas.
Existem duas modalidades de
cursos, um de curta duragao fo-
cado em custos de seguro e ou-
tro de duragio maior com status
de especializacdo, que aborda
produtos financeiros, gestao de
riscos e certificagdes. “Com a exi-
géncia da certificagao do profis-
sional, buscamos oferecer mais
op¢oes”, afirma Roy Martelanc,
diretor educacional.

“Nao da mais para se contentar
em aprender a trabalhar com se-
guro exclusivamente dentro de ca-

sa. E preciso investir na capacita-
¢do, uma vez que o mercado se de-
senvolveu e hoje quer seguir pa-

droes internacionais”, reforca
Carlos Eduardo Mori Luporini, vi-
ce-coordenador do curso de aper-
feicoamento gerencial em seguros
e previdéncia da FIA-USP. Segundo
ele, atualizagdo e aperfeicoamento
sdo as qualidades basicas exigidas
pelo mercado atualmente.

“E uma area praticamente
equilibrada, tanto para homens
como para mulheres, na faixa
dos 30 e 40 anos, mas vale res-
saltar que profissionais mais ve-
lhos, atualizados e reciclados
também encontram boas opor-
tunidades de trabalho. O impor-
tante é ter acompanhado e se
preparado para a evolugao e
complexidade que o mercado
passou a ter”, define Luporini. A
evolugio a que se refere contem-
pla conhecimentos em contrato
de seguro, investimento, acom-
panhamento e contabilidade.

Na avaliacao de Picino, da Mi-
chael Page, é relativamente re-
cente a procura per profissio-
nais com formagao em engenha-
ria. “Como a precificacdo € uma
rea que exige extrema sofistica-
¢do quanto a avaliacdo de riscos,
muitas empresas procuram exe-
cutivos dessa area”, diz. Além de
engenheiros, administradores,

economistas e até médicos tam-
bém vém enconirando oportu-
nidades. Segundo os consulto-
res, em alguns casos torna-se
mais eficaz trazer para dentro da
empresa um profissional com
conhecimentos especificos que
possam ajudar a empresa no de-
senvolvimento de novos nego-
cios e dar a ele o treinamento
técnico da area de seguros.

A trajetoria da executiva Patricia
Freitas ilustra bem essa tendéncia
no fluxo de executivos dentro e ao
redor do mercado de seguros. For-
mada em informatica, com MBA
em administracdo e negocios, ela
ganhou experiénciano setor de se-
guros por ter trabalhado em ban-
cos e em seguradoras de bancos. O
conhecimento adquirido nessa fa-
se, ajudou a executiva a ser alcada
ao cargo de diretora da irea de ser-
vigos financeiros da Unisys Brasil,
empresa voltada para servicos e so-
lugoes na area de TI, que pretende
intensificar sua presenga no mer-
cado de finangas e seguros do pas.

“Nao sou especializada em se-
guros, mas sou capaz de enten-
der o setor e de conversar sobre
suaas fendéncias”, explica a exe-
cutiva, que comanda diretamen-
te uma equipe de oito pessoas,
das quais uma delas é um dire-
tor de projetos com foco maior
neste setor.



