Cliente: Michael Page
Veiculo: Valor - SP
Data: 03/03/2008

Péagina: D6

Secao: Eu & Carreira

EU& Carreira

MERCADO DE TRABALHO

Setordes
cresceed
gestores qualr

noppINgs
sput

icados

Para driblar a falta de executivos, grupos recrutam profissionais
em outros segmentos. Por Andrea Giardino , de Sao Paulo

0 aquecido mercado de shop-
ping centers no Brasil esta provo-
cando uma verdadeira reviravol-
ta nao apenas no perfil dos pro-
fissionais que atuam na irea, co-
mo no proprio quadro de
executivos, Alguns cargos estio
sendo criados dentro das empre-
sas, o volume de contratagoes
tem aumentado consideravel-
mente e a figura do administra-
dor, antes associada a dos “sindi-
cos de condominios”, passou a
ser comparada com a de “prefei-
tos de mini-cidades”.

“Existe uma intensa movimen-
tagdo tanto entre profissionais
do proprio setor, que apenas tro-
cam de endereco, quanto de pes-
soas vindas de outras dreas”, alir-
ma Gustavo Parise, gerente da di-
visao de varejo da Michael Page,
empresa especializacda no recru-
tamento de executivos para mé-
dia geréncia. “S6 em 2007, traba-
Ilhamos aproximadamente 30 va-
gas. Niimero que deve ser ainda
maior este ano devido aos inves-
timentos anunciados em novos
empreendimentos”.

Dados da Associacdo Brasileira
de Shopping Centers (Abrasce)
mostram que o setor cresceu 16%
ano passado em comparagdo a
2006, registrando um fatura-
mento de RS 58 bilhdes. No total,
10 centros de compras foram
abertos e a previsao para os pro-
ximos dois anos € de que sejam
lancadas mais 30 unidades em
todo o pais. “Expansio que vai
gerar uma falta de profissionais.
Nio ha gente suficiente para ocu-
par todas as vagas que serdo cria-
das”, alerta Marcelo Carvalho,
presidente da entidade.

O cendrio altamente favordvel
tem levado muitas empresas a
formar talentos internamente

para evitar um “gap” de profissio- -

nais no futuro. £ o caso da BR
Malls, maior grupo de shopping
centers do pais e brago da GP In-
vestimentos, que no final de 2007
criou seu programa de trainees,
Os selecionados desenvolverao

projetos em uma das diretorias ¢
terao parte do salario atrelado a
resultados (meritocracia), além
do pagamento de bonus.

A remuneragao variavel, inclu-
sive, € uma das armas adotadas
por algumas companhias para
reter os funcionarios, diz Parise
da Michael Page. Ele explica que
com o mercaco aquecido, é nor-
mal para o varejo pagar mais do
que a industria quando se (rata
de bonus. "Se na inddstria, a me-
dia é de até trés salarios de bonus
por ano, no varejo eles chegam a
10", afirma.

Nio € a toa que frente a sali-
rios atraentes e a possibilidacde
de abracar novos desafios muitos
profissionais decidem fazer car-
reira na industria de shoppings.
O engenheiro Fernando Simoes,
39 anos, gerente-geral do Galle-
ria Shopping — que possui 50%
de participacao do grupo lguate-
mi —, em Campinas (interior de
Sao Paulo), nunca cogitou ir atras
de oportunidades fora do setor.

O executivo iniciou sua (raje-
toria profissional no Galleria, ha
quase 16 anos, na drea de opera-
coes. Apesar de sempre ter cuida-
do da parte de seguranca, jardi-
nagem, estacionamento ¢ servi-
¢os [Ecnicos, sempre quis dire-
cionar sua carreira para a area de
gestio. Em 2005, resolveu fazer o
MBA em gestio de shoppings
centers da Fundacao Getulio Var-
gas (FGV) em parceria com a
Abrasce. A aposta deu tio certo
que um ano depois Simées foi
promovido a gerente-geral.

E de quebra, passou de aluno a
professor da escola. “Apds dar pa-
lestras durante o curso, fui convi-
dado a ensinar a disciplina de
gestio de operacoes no MBA",
conta. Ele acredita que o boom de
novos empreendimentos espera-
do para os proximos dois anos
deve contribuir para a escassez de
mao-de-obra qualificada. “Existe
muita dificuldade para contra-
tar”, afirma. O que, na sua visio,
tem estimulado a abertura de

MIBA transforma o perfil

De Sdo Paulo

Para tentar preencher a lacuna
existente na formacao de execu-
fivos para o setor de shopping
centers, a Associacao Brasileira
de Shopping Centers (Abrasce)
decidiu procurar a ajuda da Fun-
dagio Getulio Vargas (FGV). De-
pois de algumas conversas, nas-
ceu a idéia de se criar um MBA
voltado para gestores.

Com a entrada de importantes
Qrupos estrangeiros no pais nos tl-

timos anos, o setor cresceu ¢ se
transformou exigindo novas habi-
lidades para quem atua na drea. O
curso visa ajudar na formacao des-
se novo petfil de profissionais, por
iss0 Llem sido bastante procurado.
Tanto que o MBA até agora for-
mou 70 pessoas e segue para sua
quarta edicdo, com uma média
de 20 alunos por turma. “Hi uma
grande procura pelo curso im-
pulsionada pela profissionaliza-
¢an do setor e o aporte de capital
externo”, ressalta Licio de Mace-

cursos voltados para o setoy, além

de programas de qualificagio de

recém-formados. "A opcio ¢ ca-

pacitar gente de lora para suprir

essa [alta de prolissionais”.

Além de formar os talentos in-
ternamente, o Sonae Serra —
maior conglomerado portugués
que abandonou a atua¢io no se-
tor de supermercados ¢ passou a
investir pesado na indastria de
shoppings —, optou por uma ini-
ciativa interessante. Aproveita
SUd presenca em paises como
Portugal, Espanha, [tilia, Alema-
nha, Grécia, Roménia ¢ o proprio
Brasil para promover intercim-
bio entre os executivos.

“E uma forma de permitir que
os lideres aprendam a ter uma
visao global”, diz Jodo Pessoa
Jorge, presidente do Sonae no
Brasil. Em média, os executivos
ficam fora um periodo que varia
de seis meses & um ano. “Acredi-
to ser uma oportunicdacde bas-
tante rica, por abrir perspectivas
de novos mercados e carreira”,
diz. Jorge explica que nas opera-
¢oes brasileiras quase nio existe
uma busca por profissionais de
mercado quando € necessdrio
admitir ou substituir alguém.
“Formamos todos em casa”, afir-
ma. No pais o Sonae administra
nove shopping centers (oito em
Sao Paulo e um em Brasilia),
além de ter mais um em cons-
trugao, em Manaus, o que deve
gerar novas contratagdes. Hoje,
de acordo com o presidente, 380
pessoas trabalham para o grupo
espalhadas nos departamentos
operacionais ¢ administrativos.

Outro exemplo de quem vem
aproveitando a boa maré do
mercado de shoppings € Carlos
Zanetti, 61 anos. O executivo
que acumula experiéncia de 15
anos no setor, estava como con-
sultor antes de ser chamado pa-
ra comandar o Shopping Frei
Caneca, em Sio Paulo. Ha pouco
mais de duas semanas, assumiu
a superintendeéncia do centro
comercial e na sua opiniao, nun-

Simées, que chegou a geréncia-geral do Galleria Shopping, do grupo Iguatemi, buscou um curso de especializagio na area

ca o mercado esteve tao promis-
sor quanto no Gltimo ano. “Al-
guns anos era mais intenso o
troca-troca de cadeiras entre os
profissionais de shopping. No
entanto, os talentos estao se es-
gotando com a expansio do se-
tor e a vinda de profissionais de
outras dreas comega a ser reali-
dade”, observa.

Tudo, explica, resultado de
uma concentragio maior de em-
presas, formagio de novos gru-
pos e investimentos externos. Se
antes os shoppings eram admi-
nistrados por grupos familiares,
atualmente o que se vé sao con-
glomerados com apetite e caixa
sobrando para sair as compras.
Uma elite formada por quatro
grandes nomes — lguatemi, Mul-
tiplan, BR Malls e General Shop-

de quem atua na area

do, coordenador do MBA.
Primeiro curso no género na
América Latina, o MBA em gestao
de shopping centers tem duragao
de aproximadamente um ano ¢
meio e conta com disciplinas co-
mo finangas, varejo e marketing,
além de matérias especificas da
drea juridica, técnica operacional,
marketing de shopping e geréncia
comercial. "0 contetido visa suprir
o'gap’ naformacio de superinten-
dentes, que passaram a ter uma
carreira ascendente”, observa.

O MBA acontece apenas em Sao
Paulo, mas de acordo com o coor-
denador do curso ja ha uma de-
manda por programas “in compa-
ny” em virias regioes. Movimento
que fez comque a FGV comegasse a
desenvolver cursos sob medida pa-
ra 0s grupos em virios estados.

Segundo Macedo, hd mercado
nao apenas nas capitais, como
também nas cidades de médio
porte, Ele cita Mossoro (RN) e Ma-
caé (R]), polos com potencial para
novos empreendimentos. (AG)

ping —levantaram RS 2 4 bilhoes
com IPOs (sigla em inglés para
oferta publica inicial). Enquanto
do outro lado hi ainda gigantes
como Brascan, Ancar, Sonae Sier-
rae Aliansce a procura de aquisi-
coes, reforcando o processo de
concentra¢ao da area.

Desta forma, estio promoven-

.do uma mudanca radical no mo-

delo de gestao da inddstria de
shoppings. O que por tabela atin-
giu os executivos que comanda-
vam os empreendimentos. “O
profissional precisa ser bem mais
preparaclo, porque a competicao
€ muito maior e o nivel de exi-
géncia das empresas aumentou”,
destaca Carvalho, da Abrasce.
Hoje, ele nao cuida apenas da
parte operacional, mas precisa
ter uma visio macro, de estraté-

gia e negdcios. "Antes as empre-
sas ndo eram abertas. Agora es-
tao listaclas na Bolsa e os acionis-
tas exigem delas informacdes so-
bre resultados financeiros”,
destaca.

Em meio a essa expansao que
promete acelerar ainda mais, a
indiistria de shoppings tem bus-
cado talentos também em em-
presas ligadas ao varejo. “Até por-
que sio atividades similares e
com 0 mesmo ritmo”, explica Za-
netti, do Frei Caneca. Ele mesmo
quando ingressou no setor de
shopping em 1994 (participou
do primeiro projeto de de ‘outlet’
no pais, que acabou sendo mal-
sucedido) havia deixado para
trds uma trajetoria de 12 anos na
Alpargatas. Li ocupava uma dire-
toria da divisdo de varejo.
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