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Crise faz empresas
ontratarem mais
gestores interinos

Cresce aalocacao de profissionais temporarios em postos de comando
para resolver problemas urgentes. Por Jacilio Saraiva, de Sao Paulo

Com uma expectativa de cor-
tar custos operacionaisem 10% e
engordar a receita em 15%, o
executivo Ricardo Zucato, dire-
tor da Poit, foi buscar reforcos
fora da empresa. Contratou dois
gestores temporarios, um para a
drea comercial e outro para o se-
tor operacional— e ndo se arre-
pende. Mesmo com a crise, a
companhia de 250 funciondrios
especializada em locacio de ge-
radores de energia pretende fe-
char o ano com R$ 100 milhoes
de faturamento. “Os executivos
passaram apenas um ano aqui,
mas criaram novas divisdes e
nos ajudaram a aumentar o con-
trole das equipes”, afirma.

Na verdade, Zucato engrossa a
lista de dirigentes que, cada vez
mais, apostam fichas na gestao
interina— a alocagio temporiria
de profissionais para posigoes de
comando por periodos de traba-
lho ou por projetos pré-determi-
nados. Especialistas acreditam
que o conceito surgiu nos anos
1970, na Holanda, onde os altos
encargos trabalhistas pesavam
nos bolsos das grandes empre-
sas. A pratica acabou se espa-
lhando pelo mundo em situa-
¢oes de transicdo, sucessio, fu-
soes, aquisicoes e gestio de gran-
des projetos. Em momentos de
crise financeira, que demandam
solugdes corporativas urgentes,
ela ganha ainda mais forca.

No Brasil, a maior parte dos
gestores interinos € ligada a
consultorias e pode ser encon-
trada prestando servi¢os em em-
presas com faturamento acima
de R$ 20 milhées. As compa-
nhias, de areas diversas como
agronegocios, bens de consu-
mo, construgio civil e prestacio
de servigos, precisam de algum
tipo de reestruturagdo organiza-
cional. Geralmente, os tempora-
rios sdo destacados para apagar
incéndios nos departamentos fi-
nanceiro, de tecnologia, supply
chain, engenharia, recrutamen-
toeselecdo.

“Antes encarado como um ta-
pa-buracos, o gestor interino é
visto hoje como um recurso es-
tratégico para situagdes delica-
das, que necessitam de alguém
com muita experiéncia e qualifi-

cacdo”, afirma André Szeneszi,
diretor da Alpen Executive Sear-
ch. “Esse profissional tem liber-
dade de tomar decisdes impor-
tantes, como implementar siste-
mas, gerar novas oportunidades
de negdcios, aumentar a rentabi-
lidade da empresa ou até substi-
tuir um diretor do topo da com-
panhia.” Outra grande vantagem
desse colaborador coringa é ter
uma visdo mais objetiva, nio in-
fluenciada por decisdes passa-
das, por preferéncias pessoais ou
pela cultura estabelecida dentro
daorganizacao.

A Corporate Consulting, espe-
cializada em consultoria empre-
sarial, ja arregimentou 22 execu-
tivos para atuar em clientes nes-
se primeiro trimestre de 2009.
“Foi um aumento de 50% em re-
lacdo ao ano passado”, revela o
presidente da Corporate, Luis
Alberto de Paiva, que conduziu
80 projetos de reestruturagio
desde 2001. “As empresas que-
rem arrumar seus passivos, ob-
ter novas linhas de crédito e ade-
quar resultados 3 nova realidade
do mercado.”

Consultor da Corporate, o exe-
cutivo Sidney Muraca foi desta-
cado ha trés meses para ser ge-
rente administrativo e financeiro
da Dal Ponte, empresa do setor
de material esportivo que fatu-
rouR$ 52 milhoes em 2008 e pas-
sa por um processo de recupera-
¢do judicial. “Devo ficar na fun-
¢do por mais um ano”, afirma
Muraca que, antes de vestir a ca-
misa de gestor interino no mer-
cado, foi diretor de auditoria do
grupo GRSA por sete anos.

A missio de Muraca é remode-
lar toda a area administrativa-fi-
nanceira da Dal Ponte e elaborar
os orcamentos dos proximos cin-
co anos. “Também criamos um
novo fluxo de caixa, reformamos
a drea de recursos humanos e de-
vemos reativar uma fibrica no
Rio Grande do Sul que vai gerar
200 empregos”. O plano é dispa-
rar atividades de exportacio nos
proximos quatro meses e elevar o
faturamento da empresa a R$ 70
milhoes em 2009.

A experiéncia nio & nenhuma
novidade para o consultor. Du-
rante quatro meses, fez um tra-

balho semelhante para a Salute,
da area de laticinios, que precisa-
va repaginar as areas administra-
tiva, financeira e de producio.

“A principio, sou visto como
um auditor que vai cortar custose
empregos”, dizMuraca.“Mas com
o tempo, os funciondrios das em-
presas percebem que estamos ali
paraajuda-los atrabalhar melhor
e trazer novidades do mercado”.
Na Dal Ponte, por exemplo, a
ideia é disseminar também uma
nova cultura de sistemas de ERP
(Enterprise Resource Planning)
para alavancar negocios.

Segundo Ricardo Bevilacqua,
diretor para a América Latina e
Caribe da Robert Half, do setor de
recrutamento de executivos, as
empresas também saem d cacade
temporarios quando precisam de
assisténcia imediata durante um
processo de sele¢do de um execu-
tivo fixo. “Companhias de médio
porte acreditam que um control-
ler de nivel mais senior possa
agregar em questdes excepcio-
nais, estabelecer politicas e pro-
cedimentos”, explica. “E depois,
um profissional contratado, com
menos experiéncia, poderd dar
continuidade nos projetos.”

ARobert Half também observa
movimentac¢io do recrutamento
provisorio em outras ireas das
organizacoes, como o juridico,
marketing e na administra¢iao
geral. No ano passado, em todo o
mundo, a consultoria selecionou
mais de 200 mil interinos. So-
mente a receita da Robert Half
Management Resources, divisao
responsavel por atividades tem-
pordrias, representou cerca de
15% da receita total da Robert
HalfInternational em 2008.

Para Bevilacqua, o gestor free-
lancer gosta de enfrentar novos
desafios e € visto como um “resol-
vedor de problemas” que sabe pi-
lotar grandes mudangas. “Muitos
de nossos melhores consultores
construiram carreiras como dire-
tores financeiros e gostam da li-
berdade de trabalhar em proje-
tos durante nove meses por ano.”

O especialista acredita que o
chamado das empresas por pro-
fissionais temporirios, princi-
palmente da area financeira,
surge com forga para enxugar
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Sidney Muraca, ex-diretor do grupo GR:

custos e melhorar a eficiéncia
operacional. “E desejavel que
eles conhecam exigéncias regu-
latérias e ainda promovam
grandes controles internos.”

“As areas de vendas também
come¢am a apresentar um au-
mento de demanda por esses
profissionais”, afirma Carlos Al-
tona, diretor da Michael Page no
Brasil, consultoria especializada
em recrutamentos para média e
alta geréncia. A empresa acaba
de criar uma divisdo exclusiva
para vagas terceirizadas no pais.
A modalidade ji responde por
20% do faturamento global da
companhia, que alcancou US$
1,5 bilhdo no ano passado.

Na Poit, a entrada dos gestores
independentes provocou o de-
senvolvimento de uma area de
inteligéncia de vendas e um siste-
ma de remuneragiovariavel para
a drea comercial. “Sem falar do
aumento do controle nas opera-
¢des da companhia”,lembra o di-
retor Ricardo Zucato, que cole-

. W a
SA, ha trés meses atua como gerente interino da area financeira da Dal Ponte

ciona clientes como a Votoran-
tim, Atento e Petrobras,

Segundo Eduardo Bezerra, so-
cio da O-Think Solugdes Empre-
sariais, que mantém equipes de
interinos em pequenas, médias e
grandes companhias, a maioria
dos contratos costuma ser fecha-
da por projeto. “Dessa forma, os
resultados acordados podem ser
mensurados com mais facilida-
de”, explica. Para ele, 80% das em-
presas buscam projetos que pos-
sam ter retorno comprovado,

“Normalmente as contrata-
coes duram de trés a nove meses”,
completa Margot Nick, gerente
daKienbaum, do setor de selecao
de profissionais, que tinha oito
vagas para gestor interino, em
abril. Segundo a consultoria, esse
profissional geralmente chega as
empresas acompanhado por um
analista especializado em estra-
tégia de negdcios e por outro
executivo, dedicado a vendas e
marketing — para ajudar a “sacu-
dir” a rea comercial.
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Mas como deixar os dois lados
- terceirizados e empresas— sa-
tisfeitos com o andamento dos
trabalhos? Segundo os especia-
listas, € comum que o pagamen-
to dos gerentes por temporada
seja feito de acordo com os re-
sultados obtidos. Na Dal Ponte,
por exemplo, os interinos tém
participac¢do nas receitas e po-
dem ganhar até quatro salarios
amais por ano, conforme o salto
dasvendas da companhia ou pe-
la reducdo dos custos adminis-
trativos.

Na Poit, 50% do valor da fatura
sdo para cobrir os custos fixos do
projeto e a outra metade € paga
de acordo com o aumento de
Ebitda (lucro antes de juros, im-
postos, depreciacio e amortiza-
¢do). “Esse procedimento valori-
za o comprometimento dos inte-
rinos com a operagao”, diz Zuca-
to, que vai continuar investindo
em gerentes temporirios. “Pre-
tendo contratar, ainda em 2009,
um especialista em IS0 9000."



