Totvs aposta

no mercado de
consultoria das '
multinacionais

Segmento cresceu 45%

nos trés primeiros trimestres de
2010 e 308% desde que foi criada,
a partir da aquisicdo da BMI
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Nascida da compra da BMI, uma )

das 26 aquisi¢Oes que a Totvs ja

fez ao longo de sua histodria, a

drea de consultoria da empresa

¢ uma das que mais se destacam > COnY "
na companhia quando o assun i
to ¢ crescimento. Desde a sua
criacdo, ha trés anos, a divisido
teve a receita aumentada ¢em
J08%. No terceiro trimestre de
2010, o indice foi de 45% com
parado aos trés primeiros tri
mestres do ano passado com o
mesmo periodo de 2009,

O numero ¢ resultado de
uma carteira de 60 clientes,
dos quais metade nio faz parte
da lista da Totvs de usudrios na
drea de software, o principal
1egocio da empresa, € usam
sistemas de concorrentes
como a Sap, por exemplo. Nes

te ano, a meta ¢ replicar o mo
delo para as demais operacies
da Totvs na América [atina.

A estratégia da Totvs Consul-
ting, a época que foi criada, era
calcada em trazer profissionais
experientes do mercado, vindos
das principais concorrentes in
rernacionais, como Accenture,
IBM ¢ Ernst & Young. L¢lio de
Souza, diretor de servicos de
valor agregado da Totvs, drea
que comanda a operacdo de
consultoria, veio da Accenture
logo que a Totvs comprou a
BMI, em 2007, consultoria que

FATURAMENTO

Receita anual
aproximada da Totvs

-

bilhao

na época faturava anualmente
cerca de RS 7 milhdes e era fo
cada em planejamento estraté
gico para gestdo integrada de
negocios. No comando direto
da Totvs Consulting esta outro
executivo vindo da Accenture,
Denis Del Bianco.

A estratégia deu certo. Sob o
comando do executivo, a em
presa conseguiu seu primeiro
contrato, um projeto de con
sultoria para implementacio
de coméreio eletronico no Wal
mart, Atualmente, a empresa
tem em sua carteira de clientes

AQUISICAO
Faturamento da BMI quando
foi comprada pela Totvs

e

RS [ milhdes

Lélio de Souza, diretor
de servicos de valor
agregado da Totvs,
aumentou a equipe de
consultoria de 30 para
200 funcionérios

empresas como Natura, [tape
mirim ¢ a construtora OAS.
“Trouxemos profissionais de
todas as grandes consultorias
nacionais ¢ internacionais”,
diz Souza. Para continuar
atraindo talentos, a consulto
ria diz manter um plano de
carreira agressivo com prazos
minimos ¢ maximos de cresci
mento, programas de mentores
¢ remuneracio variavel.

Importéncia estratégica
Dessa forma, em trés anos de
existéneia a empresa passou de

PARTICIPACAO
Accenture é a lider, sequndo
a IDC, com participacao de
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30 para 200 funciondrios. Ape
sar de ndo ter importancia si
gnificativa em termos de fatu
ramento (a consultoria hoje re
presenta menos de 10% da re
ceita total da Totvs, de cerca de
R$ 1 bilhdo), vem ganhando im
portancia estratégica dentro da
companhia, que pretende bater
de frente nessa drea com os
grandes concorrentes interna
cionais. “O negdcio de consul
toria envolve grandes clientes
que sdo estratégicos paraa Totvs
como um todo”, afirma Souza.

Segundo pesquisa da IDC de
2010, a multinacional Accen
ture é a lider em consultoria de
tecnologia no Brasil com 20,7%
do mercado nacional, A Totvs
lidera outro mercado, o de soft
ware de gestio (ERP), utilizado
por 38Y% das empresas em pes
quisa conduzida pelo Centro de
Teenologia de Informacio Apli
cada da Fundacio Getulio Var
gas (FGV),em 2009, m

Nacionais de TI pagam mais
para roubar talentos de multis

Objetivo é compensar

os beneficios oferecidos pelas
multinacionals, que rebatem
com investimento em formacdo

Movimentos como o feito pela
Totvs para trazer executivos de
cargos de lideranca de grandes
multinacionais para estruturar
uma nova area de atuagio (neste
caso, consultoria) estio se tor-
nando cada vez mais comuns no
mercado brasileiro, segundo
Lucas Toledo, gerente de con

sultoria da Michael Page, em

presa de recrutamento ¢ gestio
de pessoas. De acordocom o es

pecialista, para compensar a

extensa lista de beneficios ofe-
recidos pelas companhias inter
nacionais, as brasileiras aumen
tam salirios ¢ oferecem bonus
agressivos para atrair talentos
em setores em que a mio de
obra especializada é escassa,
como o de tecnologia.

L'm resposta, as multinacio
nais estao apostando na forma
¢iio de mio de obra, com mais
programas de treinamento para
a formacao de novos profissio-
nais qualificados. *Nos proxi
mos cinco anos este mercado
ainda vai sofrer com a falta de
mao de obra especializada™, diz
o gerente de consultoria.

Michael Page vai
duplicar a equipe

de consultores

para recrutamento
de executivos

da darea de tecnologia
neste ano

Crescimento

A briga por talentos na drea
de tecnologia estd tio acen
tnada que a Michael Page vai
duplicar a equipe de consul
tores deste setor em 2011, a
exemplo do que jg havia feito
no ano passado, quando al
cancou o maximo de posicies
de trabalho, oferecendo 180
vagas para executivos de tec-
nologia em um més,

O crescimento apresentado
no ano passado, segundo Tole
do, foi reflexo da recuperacao
da crise do ano anterior, quan
do algumas empresas deixaram
de fazer contratacoes. m C.P.



