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Sem mais do mesmo

Os presidentes querem, mas Nao encontram, executivos de RH que
entendam do Nnegbcio, e Nao Meros prestadores de Servigos - mnaxa senow

tualmente a vaga mais
dificil de ser preenchi-
da pelas empresas é a
de executivo de recur-
sos humanos, afir-
mam os headhunters das princi-
pais consultorias de recrutamen-
to do pais, em entrevista a reporta-
gem da VOCE RH, revista-irma da
VOCE S/A, dirigida aos gestores de
RH. O tempo médio de espera é de
trés a quatro meses, o dobro do gasto
para fechar outras posi¢oes. Espe-
ra-se que o responsavel pela gestao
de pessoas fale de igual para igual
com outros diretores, use métricas
para definir e monitorar os progra-
mas que desenvolve e tenha visao de
negocios. E que ndo seja apenas um
especialista em direito trabalhista
nem em recrutamento e sele¢ao. “Os
presidentes estdo exigindo um outro
comportamento do RH", dizMarcelo
Paolucci, gerente da consultoria Hays.
Nos ultimos 12 meses, a Michael
Page, consultoria de recrutamento
e selecdo, recebeu quatro demandas
por RHs. As exigéncias faziam refe-
réncia as habilidades acima. Na 2Get,
outra consultoria, foram quatro pedi-
dos em nove meses. Entre os requi-
sitantes estavam os presidentes das
companhias de aviagio Gol e Webjet
e do laboratério Dasa. Segundo Paulo
Mendes, sécio da 2Get, o pedido
explicito dos presidentes foi: “Nao
quero mais do mesmo”. Anna Chaia,
que comanda no Brasil a multina-
cional de cosméticos L'Occitane, faz
parte dos presidentes que buscavam
um profissional de RH generalistae
com visao de negocios.
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A TRANSFORMAGAO DAS COMPETENCIAS

VEJA NO GRAFICO A MUDANCA NO PERFIL DO PROFISSIONAL DE RH

GANHARA
IMPORTANCIA

COMUNICACAO EFETIVA 50%0
ViSAO ESTRATEGICA 75%0
CONHECIMENTO DE RH 37%0
INTEGRIDADE 34%0
ETica 43%0

SERA TAO IMPORTAN- \ PERDERA
TE QUANTO E HOJE IMPORTANCIA

500%0 0%o

24%0 1%0

62%0 1%

85% 1%0

55%0 2%

Fonte: O Que os Lideres de RH Precisom Saber, do SHRM, 2010. Dodos dos Estodos Unidos

“Essa nogao é fundamental, pois
esse profissional passou a ter papel
importante na reuniao de staff”, diz
Anna. Hoje, um comité executivo
discute retengao de talentos, promo-
¢ao, saldrio — assuntos essenciais
para o negocio por causa do aque-
cimento do mercado e da expan-
sdo das companhias. “Nao somos
grandes, mas queremos ser. Preci-
samos de alguém para nos mostrar

como chegar I3”, completa a execu-
tiva. Os presidentes, hoje, esperam
que os gestores de pessoas digam,
por exemplo, quanto a companhia
perderd em desempenho se as pesso-
as sairem por insatisfagao e quanto
essa perda vai representar no caixa.
Eum discurso bem diferente daque-
le que dizia apenas que as pessoas
estio desmotivadas e precisamos
fazer algo para reanima-las. o
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