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TRANSWPORTE S

CaritaL Humano

Setor precisa de ‘oxigena¢io’

Com a abertura de mercado, a competitividade interna aumentaré e surgirdo os desafios. Um deles
serd a falta de pessoas preparadas, informa o gerente da diviséo de seguros da Michael Page

om a abertura do mercado

de resseguro, o mercado lo-

cal terd como desafio a busca
por uma qualificacdio melhor dos profis-
sionais, que vao precisar investir forte-
mente na formacio académica, na flu-
éncia em inglés e em cursos de especia-
lizagdo. E o que alerta Roberto Picino,
gerente da divisdo de seguros da Michael
Page, lider mundial no recrutamento de
executivos de média e alta geréncia.

“E necessdrio fazer um apelo para a
entrada de novos profissionais, além de
uma mudanca cultural dos grandes
gestores do mercado de forma a trazer
profissionais de outras inddstrias e
prepara-los”, diz o executivo que desta-
ca a caréncia de profissionais bem for-
mados. “O mercado de seguros inteiro
precisa de oxigenagao”.

Com relagiio aos profissionais que
atuam especificamente no segmento de
transportes, Roberto Picino destaca que
o perfil é restrito, atipico e é, realmente,
contado nos dedos. “Eis arazao das ‘tro-
cas de cadeiras’.

Picino destaca que, em sua maio-
ria, o setor de seguro de transportes
nas companhias conta com um geren-
te da carteira, profissional que pos-
sui formacio na drea juridica, admi-
nistrativa, engenharia ou comércio
exterior. “Ele tem um corpo técnico
nido muito grande, de pessoas que
adquirem exposi¢do comercial por
ser um produto com complexidade
diferente de outras carteiras”, co-
menta ele sobre as razoes dos funcio-
ndrios qualificados serem disputados.

Corretor

A drea de transportes é uma conta

nervosa, por ter pagamento mensal, e

da sustentabilidade para a corretora |

durante o ano. Entretanto, é uma drea
que precisa ser muito bem gerida, co-
tada, subscrita, pois pode ter sinistros
muito altos e prejudicar o resultado da
carteira”.

Aos corretores de seguros, Picino
indica ter uma drea especializada den-
tro da corretora para que o papel con-

‘ sultivo seja exercido, pessoas prepara-
das e foco. “Para ter uma relagéo fiel
i com o cliente e manter eficiéncia
operacional é necessdria uma drea es-

pecializada. Dificilmente uma corretora
de pequeno e médio porte consegue
focar e dar o mesmo nivel de atendi-
mento em todas as linhas de negdcio.
Sobretudo em transportes, em que é ne-
cessdrio ter uma pessoa alocada no cli-
ente, acompanhando em quais pontos
pode melhorar o gerenciamento”.

Novas contratagdes

No dmbito das contratagdes e en-
trada de novos players com a aber-
tura do mercado de resseguro, con-
forme o gerente da Michael Page,
haverd uma movimentagdo a partir
de setembro e outubro. “Esperamos
que a abertura de fato aconteca,
pois esse é um mercado muito com-
petitivo no exterior”, diz o executi-
vo, complementando que a abertura
alavancard o crescimento do setor
e serd um desafio para o mercado
nacional.
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