O cacador
virou caca

CARREIRAS
I N T T — N —
Falta de headhunters abre

oportunidade para profissionais
de outras areas que sonham com
uma guinada na carreira.
Alguém se habilita?

Por Stela Campos
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Com a atual guerra por talentos, a
indastria de recrutamento e sele-
¢ao no Brasil vive o seu melhor mo-
mento. As empresas que se encar-
regam de encontrar profissionais
para ocupar cargos de meédia ge-
réncia, em especial, estao traba-
lhando com sua capacidade maxi-
ma e enfrentando um problema
inusitado: a falta de headhunters.
Pela primeira vez, os caga-executi-
VOS €stao tao escassos quanto suas
presas. Sobram vagas e esta dificil
preenché-las.

Como se trata de uma profissao
relativamente nova, sem regula-
mentagiao e que ainda ndo é con-
templada em cursos universitarios,
as empresas de recrutamento estao
procurando novos headhunters nas
mais diversas fontes. Muitos aca-
bam sendo pin¢ados dos préprios
processos de selecdo nos quais par-
ticipavam como candidatos. Geral-
mente, a fun¢do atrai quem esta
disposto a dar uma guinada na car-
reira. “Para nés, € sempre uma
aposta”, diz Carlos Eduardo Ribei-
ro, da Asap, que esta contratando
30 consultores neste ano.

A profissao requer algumas ha-
bilidades especificas. Além de fa-
lar pelo menos dois idiomas fluen-
temente, € preciso ser um bom
comunicador, persuasivo, criati-
vo, ter espirito de lideranca e,
principalmente, gostar de pesso-
as. O headhunter passa o dia todo
em contato com clientes e candida-
tos pelo telefone, em entrevistas
pessoais, eventos ou almogos. A
carga de trabalho é pesada e ultra-
passa o hordrio comercial. “Para

agir com discri¢ao, no geral, as en-
| trevistas acontecem antes ou de-

pois do expediente dos candida-

tos”, diz Fernando Mantovani,

diretor de operacoes da Robert Half
no Brasil, que em agosto tinha 25
vagas abertas para headhunters.
Ter sangue frio para lidar com
a volatilidade do mercado também
€ um pré-requisito dos caca-talen-
tos. “Quando o mercado vai bem,
sobram vagas e faltam profissio-
nais qualificados. Por outro lado,
quando a economia vai mal, acon-

Profissao requer habilidades
especificas, como facilidade de
comunicacao e espirito de
lideranca, e a carga de trabalho
excede o horario comercial

Eduardo Carui
trocou o cargo
de gerente de
vendas da AmBev
para se tornar

tece o inverso”, diz Paulo Pontes,
diretor-geral da Michael Page no
Brasil. A empresa de recrutamento
de origem inglesa esta no pais ha
dez anos e foi uma das primeiras a
atuar no recrutamento de média
geréncia. O Brasil ja é a quarta
maior operagao do grupo, corres-
pondendo a 37% do faturamento
global. A companhia tem sete es-
critorios por aqui e até o fim do
ano deve abrir mais trés. Para isso,
contratara mais 40 pessoas.

A nova safra de headhunters que
atuam focados no recrutamento de
gerentes é jovem. A idade média é
de 27 anos. Eles costumam trabalhar
vagas com remuneragoes de até
R$ 15 mil. Em alguns casos, colocam
dez profissionais de uma so vez. As
vagas estratégicas com saldrios altos
sao trabalhadas pelos mais tarimba-
dos. Os novatos vém de grandes em-
presas e foram convencidos a atuar
como recrutadores na area especifi-
ca em que ja trabalhavam.

“Procuramos, por exemplo, ter
arquitetos e engenheiros atuando
na area de construgdo. Eles ja tém
contatos, conhecem o mercado e o
dia a dia de quem esta no setor”,
explica Pontes.

Como os jovens headhunters
ainda sdo mais fortes no “know
who” do que no “know how", eles
costumam receber alguns meses de
treinamento antes de assumirem o
oficio. Cada empresa de selecao usa
seu proprio método de formacao.
Na Michael Page, a fase preparaté-
ria dura um semestre. “Nos trés ul-
timos meses, ele acompanha um
consultor mais experiente e ja pode
fazer um recrutamento”, diz. L4, a
parte tedrica inclui aprender so- »
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CARREIRAS

Marisa Cauduro ¢

Vidade headhunter
O que se exige de um bom
descobridor de talentos

* Quando o horario comercial
termina, seu expediente continua.
E hora de conversar com 0s
candidatos, de forma discreta e fora
do ambiente de trabalho.

» Em tempos de escassez de
talentos, sera preciso muita
criatividade na hora de procurar o
candidatoideal.

= Convencer alguém que esta
satisfeito a trocar de emprego nao é
tarefa facil e exige muita persuasao.

» E necessario ter muito jogo de
cintura para lidar com pessoas de
todos os niveis, do presidente ao
trainee.

« Manter a confidencialidade
sempre: em todas as etapas de todos
05 processos.

« Estar disposto a conhecer
pessoas o tempo todo. Ouvir e se
interessar por historias de vida.

« Ser naturalmente curioso para
mergulhar no universo do setor em
que esta recrutando,

« Ter estdmago para aguentar a
volatilidade do mercado.

« Com tantas vagas polpudas na
mao, é preciso ser ético e resistir a
todas as tentagoes.

* Manter o "network” sempre em
dia, frequentar eventos, participar
de almogos, visitar potenciais
clientes e candidatos.

» Estar atento as novas
ferramentas de comunicagao, como
midias sociais e foruns na rede.
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' Paradriblar o assédio da

concorréncia, algumas companhias
preferem investir na formacao de
consultores e abrem mao de muita

experiéncia profissional

bre gerenciamento de conflitos e de
tempo, organizagao comercial, fer-
ramentas de busca e midias sociais.
Um caga-talentos iniciante, segun-
do Pontes, comega efetivamente a
trazer bons resultados depois de
um ano de trabalho.

A questdo é que nem todo mun-
do leva jeito para a fungio e muitos
saem no meio do processo. O dire-
tor-geral da Michael Page informa
que 35% dos novos headhunters de-
sistem nos primeiros seis meses.
“Eles ndo se adaptam e decidem
voltar para a indastria onde traba-
lhavam”, diz. “Com o mercado
aquecido, eles também veem boas
vagas o tempo todo e alguns aca-
bam nao resistindo.”

A remuneracao dos novos re-
crutadores segue a tendéncia do
mercado, com grande énfase na
parte variavel e no pagamento de
bonus. As empresas multinacio-
nais costumam oferecer um fixo
que pode variar entre R$ 3 mil e R§
8 mil. Os prémios costumam ser
bastante agressivos e podem signi-
ficar até 60 salarios a mais em um
ano de trabalho. “Além dos benefi-
cios normais como assisténcia mé-
dica e odontologica, fornecemos
celular e carro da empresa”, diz
Mantovani, da Robert Half.

Karim Warnak, 30 anos, come-
¢ou a trabalhar no escritorio da
Asap no Rio de Janeiro ha trés me-

‘ contatos é depois

‘ ses. Quando aceitou o convite, con-

seguiu um acréscimo de 20% no
salario. Ele estudou engenharia de
producdo na Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFR]) e come-
¢ou a carreira como estagiario na
drea comercial da Petréleo Ipiran-
ga. Em seguida, atuou na Ultragas
como supervisor comercial. Deci-
diu ingressar na industria de sele-
¢ao por influéncia de um amigo
que trabalhava na area. “Senti-me
atraido pela possibilidade de acom-
panhar o crescimento do mercado
brasileiro e conhecer novas indus-
trias”, diz. Para colocar a mao na
massa, ele teve de passar pelos
treinamentos da empresa e se sur-
preendeu com a complexidade do
lado operacional da fun¢ao. “Apren-
di a analisar curriculos, a fazer en-
trevistas e a escrever relatorios de
avaliacdo para os clientes.”

Quanto mais experiente o head-
hunter, maior serd o assédio da con-
corréncia. Por esta razdo, algumas
empresas preferem formar seus
proprios consultores e dispensam
uma grande bagagem profissional.
E o caso da Hays, que recruta jo-
vens a partir de 23 anos. Sao recém-
formados e trainees de grandes em-
presas. “Queremos forma-los dentro
do nosso modelo de missoes e valo-
res”, diz Denise Rendtoff, gerente
de RH e servicos ao consumidor.
“Quando precisamos de alguém
mais sénior também vamos atras
dos concorrentes”, diz. A compa-
nhia deve aumentar em 50% o nu-
mero de consultores até junho de
2011, totalizando 150.

No caso da Hays, existe uma
orienta¢ao interna para que os
consultores fiquem atentos a po-

tenciais candidatos a headhunter
em todos 0s processos nos quais
estdo trabalhando. “Temos planos
de expansio e precisamos nos pre-
parar para atender a uma deman-
da maior do mercado”, diz Denise.

O crescimento economico do
Brasil esperado para os proximos
anos levara a uma grande deman-
da por profissionais qualificados, o
que deve fazer prosperar as em-

| presas de “hunting”. Essa perspec-

tiva de futuro anima os mais jovens
a abragar a carreira. “E um merca-
do muito promissor”, diz Eduardo
Carui, 29 anos, que desde maio
atua como recrutador da drea de
“supply chain” na Michael Page.
Ele trocou o cargo de gerente de
vendas da AmBev, empresa onde
trabalhou por quatro anos e meio,
para se aventurar como headhun-
ter. “No quesito meritocracia, es-
tou tendo metas tao agressivas
quanto”, diz. Segundo ele, o sala-
rio se manteve, assim como a pers-
pectiva de crescimento na carrei-
ra. A maior motivacao é poder
aprender outras competéncias que
antes nao eram (3o importantes.

Recrutar em tempos de pros-
peridade se tornou um dos gran-
des desafios da nova geragao de ca-
¢a-talentos. Em tempos de muita
disputa pelos melhores candida-
tos, os headhunters estao tendo
que usar muita imaginaciao e jogo
de cintura para encontrar bons
profissionais até mesmo em areas
inusitadas. “E preciso criar alter-
nativas para o cliente”, diz Ribeiro,
da Asap. “Com o mercado aqueci-
do, a maioria dos profissionais in-
satisfeitos ja teve a oportunidade
de mudar de emprego.” m

Outubro 2010 | Valorinveste 57




