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ROSENILDO GOMES FERREIRA

m um mundo moldado cada
vez mais pela competitivi-
dade, as empresas basea-
das em paises emergentes
precisam investir alto em pro-
fissionais talentosos. Nem que
para isso tenham de importar
mao-de-obra. Quem diz isso ¢é
Steve Ingham, de 44 anos, pre-
: sidente mundial da Michael
i Page. Especializada em recruta-
= mento e selecio de executivos, a
corporacao britanica fatura o
equivalente a R$ 2,7 bilhoes.
Em sua répida passagem pelo
Brasil, Ingham gostou do que
viu. A subsididria inaugurada
em 2000 deve fechar o ano com
crescimento de 53%. O headhun-
ter elogia os executivos brasilei-
ros: “Eles tém uma enorme ca-
pacidade de se adaptar a dife-
rentes culturas.” Isso, segundo
ele, é o que explica a trajetoria
bem-sucedida de nomes como
Carlos Goshn, presidente mun-
dial da Renault, Henrique Mei-
relles, ex-presidente do Bank
Boston e atual presidente do
Banco Central, além de Alain
Belda, que comandou por mui-
tos anos a Alcoa. Nessa entre-
vista & DINHEIRO, Ingham
defende a reducao das barreiras
para a importacio de talentos,
argumentando que, sem isso, di-
ficilmente o Brasil, a China e a
¥ India conseguirao aumentar sua
. competitividade no cendrio
¢ mundial. “Nenhum pais dispoe
£ de todos os talentos de que ne-
z cesgita”, afirma ele.

0 BRASIL PRECISA
IMPORTAR TALENTOS”

Pre81dente mundial da Michael Page, gigante global de recrutamento
de executivos, diz que as barreiras para imigracao de profissionais
funcionam como um freio ao crescimento dos paises emergentes
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DINHEIRO - Diversos empresdrios brasileiros ja re-
clamam da falta de mao-de-obra qualificada. O sr.
acredita que esse tipo de problema possa afetar o
crescimento do Pais?

STEVE INGHAM =~ Sem ciivida. ! o Brasil ndo é

win caso isolado. O mesmo vem acontecendo em ou-
tros paises emergentes e até mesmo nas nacoes de-
senvolvidas cujas economias estdo aquecidas. O
Jfato é que nenhum pais dispée de todos os talentos
de que necessita.

DINHEIRO - Mas como resolver essa questdo quando
sabemos que a maioria dos paises possui regras rigi-
das para concessdo de vistos de trabalho?

INGHAM = Creio que cada pais deve ter wma politica
de imigragdo destinada a atender a seus proprios in-
teresses. Isso é natural porque do contrdrio teriamos
sérios problemas. Contudo, eu penso

Al

de Alain Belda (que comandou a Alcoa), galgaram
posi¢ies de destaque no cendrio mundial.

DINHEIRO - O sr. acredita que existe alguma “barrei-
ra natural” que impec¢a a ascensio de executivos
oriundos de nacoes emergentes?

INGHAM - Nio creio. Talvez hd 20 ou 30 anos esse Lipo
de divetriz pode ter sido adotado em alguma corpora-
¢ao. Mas isso nunca foi @ regra. I hoje ndo eviste
mais espago para esse tipo de barreira. As compa-
nhias de sucesso querem atrair os melhores profissio-
nais, independentemente de cor, raca, género ou
orientagdo sexual.

DINHEIRO - Mas, entéio, por que pouquissimas mulhe-
res, por exemplo, assumem posicoes de destaque no
mundo corporativo?

INGHAM = Acho que muitas mulheres

que as regras tém de levar em conta as
necessidades da economia. Jd ficou
claro que para crescer é preciso wm es-
togue de capital humano nem sempre
disponivel nos limites da fronteira na-
cional. Isso vale para a China, para a
India, para os Estados Unidos e tam-
bém para o Brasil.

“A capacidade de
assimilar culturas
diferentes explica o
sucesso de Alain

Belda, da Alcoa”

ndo chegaram ao topo por wma decisdo
pessoal de privilegiar a familio e a ma-
ternidade e acabam investindo menos
na carreira. Isso ndo significa dizer
que uma coisa exclui a outra. Na Mi-
chael Page temos duas diretoras se-
niores que sio casadas e tém filhos.

DINHEIRO - Como o sr. vé a questio da

DINHEIRO - Qual o perfil ideal do exe-
cutivo em um mundo globalizado?
INGHAM = /sso depende de cada setor.
Se tomarmos a Michael Page como
exemplo, posso dizer-lhe que o que va-
lorizamos em wm profissional é a vi-
sdo estratégica, o conhecimento de di-
ferentes culturas, além da capacidade
de trabalhar em grupo.

DINHEIRO - Os executivos brasileiros
estao preparados para participar desse
jogo?

INGHAM - Nunca tive a oportunidade
de entrevistar candidatos brasileiros
nem participei de selegoes por aqui.
Contudo, pelos relatérios preparados pela minha
equipe, creio que sim. Uma das melhores caracteris-
ticas dos brasileiros — especialmente do profissional
em estdgio médio da carreira — é a agressividade e a
competitividade. A vontade de evolwir na carreira
fica evidente quando vemos o grande niimero de pro-
fissionais que buscam cursos de MBA no Euterior ou
que se dedicam a aprender wm novo idioma. Os bra-
sileiros, de wm modo geral, tém wma excelente capa-
cidade de se adaptar as demais culturas. E wma pos-
tura semelhante a dos britdnicos. Nio é a-toa que di-
versos executivos brasileiros, como Carlos Goshn
(presidente mundial da Renauwlt), Henrique
Meirelles (ex-presidente mundial do BankBoston e
atual presidente do Banco Central do Brasil), além
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diversidade nas empresas? Existem,
de fato, vantagens competitivas em im-
plantar esse tipo de politica?

INGHAM - Sem duvida. Empresas com
operagdo global, como a Michael Page,
devem explorar ao mdxinmo a diversida-
de. Se optdssemos apenas por wm tipo
padrdo, levando em conta os britdnicos,
nossa competitividade seria. menor até
mesmo em nosso principal mercado, que
é 0 Reino Unido. Londres é wma cidade
cosmopolita ¢ nossa empresa lem. de ve-
fletir isso. Veja que coisa interessante:
nossos funciondrios, na suwa maioria,
sdo de outras nacionalidades. K nao fo-
zemos isso para ganhar ?wm':m outor-
gados‘ por ONGs ow universidades. Mas sim por acredi-
tar na diversidade como wm valor importante.

DINHEIRO - O sr. estd dizendo, entao, que as empre-
sas devem refletir a cara dos clientes e da sociedade
na qual operam?
INGHAM = Sem diivida. Vivemos em wma sociedade
multifacetada e as corporagies tém de caminhar no
mesma direc@o.

DINHEIRO - E esse tipo de politica tem impacto nos
resultados de uma corporacio?

INGHAM -~ Com certeza. As empresas devem ser
orvientadas ao lucro, mas sem abrir mao da responsa-
bilidade social corporativa, que é wm ativo importan-
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te. O engagamento em agoes sociais, por exemplo, aju-
da a aumentar o espirito de unido do grupo. Um bom
exemplo é a participagio de nossos funciondrios na
maratona de apoio ¢ luta contra o cancer de mama,
ocorrida recentemente em Londres. Eles sentiram-se
orgulhosos por ter ajudado a arrecadar 250 mil libras
para as ONGs que atuam nesse campo.

DINHEIRO ~ I como o sr. vé as empresas que selecio-
nam os candidatos a partir de critérios, digamos, pouco
ortodoxos, como mapa astral e testes grafoldgicos?
INGHAM - Nds s6 usamos a téenica da grafologia
quando o cliente pede. Ndo recomendo esse tipo de
pratica e em 20 anos de atuagdo jamais vi alguma
empresa recorrer a essq técnica como sendo wma for-
ma, de fato, efetiva para definir a

L

te de hoje seja nosso contratante amanhd, jd que apos-
tamos em. pessoas com grande potencial de evolugdo
na carreira. Quando comparamos com o Reino Uni-
do, onde 80% de todas as contratagdes do setor priva-
do sdo feitas pelas 13 mil empresas do setor de recolo-
cagdo, fica evidente que existem muitas oportunida-
des a serem exploradas no Brasil.

DINHEIRO - E o sr. estd satisfeito com o resultado da
filial brasileira?
INGHAM - Sem diivida. Estamos crescendo a wma
taxa espetacular por aqui. Tivemos wm avango de
64,3% na divisdo Américas, que inclui Brasil, Esta-
dos Unidos e Méwico. Apenas no Brasil, o niimero de
executivos selecionados e contratados por noessos
clientes deverd alingir 2,3 mil, um

contratacdo. Pessoalmente, ew acho
que o melhor jeito de saber se o candi-
dato ¢ ideal para o cargo é avaliando
aspectos como experiéncia profissio-
nal e capacidade de trabalhar em
equipe. E isso pode ser feito através

“Vicente Fox, ex-
dirigente do México,
inovou ao usar head-

* salto de 53% em relagdo a 2006. Te-
mos escritérios em Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Campinas (SP) e acabamos
de abrir wma filial em Curitiba (PR).
E iss0 é 56 o comego. Nossa priovida-
de para 2008 é ampliar as operaces

do contato pessoal. Por que ndo pas-  hunters para recrutar para Belo Horizonte (MG). Mas hd

sar wm dia interagindo com esse
profissional para ver se existe empa-

0s auxiliares”

um mimero enorme de cidades de
porte médio do interior do Pais cujo

tia? O que me surpreende é que mai-
tos clientes optem por métodos muito
Sformais de entrevista, que nem sem-
pre s@o os mais recomenddveis.

DINHEIRO - Qual a importancia do

Brasil na estratégia mundial da Mi-

chael Page?

INGHAM - Trata-se de wm pais onde

existem enormes oportunidades

para o setor de recrutamento, espe-

cialmente no segmento de suporte i

gestdo (assistentes, analistas e téc-

nicos), com saldrio mensal de até

R$ 5 mil. E por isso que estamos

trazendo para cd a divisio Page

Personnel, que s6 existe em sete pai-

ses da Euwropa e colabora com 30% de nossas recei-
tas globais de 69,1 milhdes de libras (R§ 2,7 bi-
lhées). Se levarmos em conta apenas Sdo Paulo, dd
para avaliar a quantidade de dinheiro que circula
na economia brasileira. £ o melhor é que ndo exis-
tem concorrentes ao nosso trabalho.

DINHEIRO - E no que a Michael Page é diferente das
demais companhiag do setor?

INGHAM - Temos wma linha de agdo totalmente vini-
ca, especialmente no segmento da Page Personnel. Os
consultores também néo recebem comissdo pelos can-
didatos que eles selecionam e colocam no mercado.
Nosso compromisso € prestar wma consistente asses-
soria ao profissional, baseada no que é melhor para
cada candidato. Até porque a tendéncia é que o clien-

dinamismo econdmico justifica o ins-
talagdo de wma filial da Michael
Page. K nés vamos em. busca de todas
essas oportunidades.

DINHEIRO = A Michael Page pretende
buscar oportunidades nos demais pai-
ses do continente?

INGHAM - O Brasil ¢ a priovidade nii-
mero um na América do Sul. Quere-
mos fazer do Pais nossa base de cresci-
mento. Posso lhe adiantar que temos
planos de avangar em divegdo @ Ar-
gentina, ao Chile e outros mercados da
regido. Mas, antes disso, vamos conso-
lidar nossa presenca aqui no Brasil.

DINHEIRO - O uso de consultorias para selecio de fun-
ciondrios piiblicos de alto escaldo, como fez Vicente Fox,
ex-presidente do México, pode tornar a gestdo piblica
mais eficiente em pafses como o Brasil?

INGHAM ~ De um modo geral, os governantes sempre
tém como meta a reeleigio. E isso normalmente sé é
possivel quando eles conseguem cumprir as promessas
de campanha, obtendo bons resultados nas dreas defi-
nidas como priovitdrias. A melhor forma de fazer isso é
usando o dinheiro piblico com eficiéncia. Para ter o
melhor sistema miblico de ensino ow de saide, por
exemplo, é preciso construir instalagoes de qualidade e
contratar os melhores profissionais. K wma das formas
de encontrar esses profissionais é recorrendo aos meca-
nismos de mercado, O ex-presidente do México, Vicente
Fou, inovou ao optar por essa via. S|
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