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Mercado: Para garantir a sobrevivéncia do negocio no longo prazo, empresas apostam na area
de branding.

Gestores de marcas sao a bola da vez na caca aos talentos

Vivian Soares | De S3o Paulo
13/05/2011
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Os profissionais especializados em branding, ou gestdo de
marcas, se tornaram os novos alvos de empresas de todos os
setores. Apds se recuperarem da crise e reforcarem suas
estruturas de vendas, financas e marketing, as organizacdes
comecaram a buscar executivos para garantir a sobrevivéncia do
negocio no longo prazo - o que exige estratégias relacionadas
ao reposicionamento e gerenciamento de marca.

A carreira de gestor de marcas existe no Brasil ha pouco mais

de dez anos. Portanto, as equipes dedicadas ao assunto ainda

sao novas dentro das companhias. “E uma drea ja conhecida na
industria de bens de consumo, mas gque agora ganha forca em

setores como o financeiro e o de servicos’, afirma Thais

Jez Frampton, CEOC da
Interbrand, diz que
Brasil e China sao

Xrrened mercados
Teperman, gerente da empresa de recrutamento Mich: 'a88. importantes paraa
Segundo ela, a demanda se intensificou no segundo semestre drea de branding nos
proximos anos

de 2010. Neste ano, porém, o mercado estd ainda mais aquecido
e o numero de vagas abertas hoje na consultoria € o dobro da
registrada no mesmo periodo do ano passado. Isso se deve, em parte, a criagdo de
novas oportunidades, mas também ao movimento de substituicao de profissionais de
gestdo de marca nas empresas.

Parte dessas estruturas de branding se concentram sob a supervisao dos
departamentos de comunicacao ou marketing. E o caso da Droga Raia, que criou, no
ano passado, uma area de comunicacao institucional que engloba também todos os
projetos relacionado a marca. De acordo com a diretora responsavel pelo setor,
Cristiana Pipponz, gerenciar a marca € um dos principais focos de trabalho da rede
desde 1991, mas faltava uma visao mais elaborada. "Hoje, conseguimos trabalhar de
forma "transversal na empresa, gragas a parcerias com outros setores como marketing
e recursos humanos’, afirma. A equipe de executivos que coordena o trabalho,
segundo ela, € organizada como um comité: além de debater assuntos relativos a
marca, discute também temas como sustentabilidade e comunicacao.

Dentre os desafios da nova diretoria estdo definir os atributos que devem estar
vinculados @ marca, monitorar € gerenciar a imagem da empresa diante de seus
diversos publicos e manter um alto volume de treinamentos. Com seis mil funcionérios
distribuidos em 326 lojas, a empresa vincula a gestdo da marca ao atendimento ao
consumidor final. "No varejo, a experiéncia da marca se da na loja. Os funcionarios
530 a nossa equipe de branding®, brinca. Para manter esse "exército de gestores da
marca” motivados, a rede alia a remuneracao variavel aos resultados de pesquisas que
mostram como os clientes percebem os valores importantes para a companhia.



Thais Teperman, da Michael Page, explica que o acimulo de fungdes € comum. Desse
modo, em algumas inddstrias, o mesmo profissional pode gerenciar tanto marketing
quanto branding. A remuneracao € equivalente nas duas areas: gerentes de marca
ganham entre RS 14 mil e RS 18 mil enquanto seus superiores, gerentes seniores, tém
salarios de RS 18 mil a RS 25 mil. "Até mesmo a formacdo desses executivos € hibrida. A
, grande maioria € formada em marketing e ja trabalhou nessa profissdo em algum
S— OmMento da carreira’, afirma.
NEGOCT . . Tp—
-~ O vice-presidente de marca, marketing, comunicacado e interatividade do Santander,
13 Fernando Byington Egydio Martins, afirma que a multidisciplinaridade € uma das
caractensticas da area. Atualmente, o banco possui uma equipe de aproximadamente
40 pessoas dedicadas a diretoria de gestao da marca e conhecimento. Sao
profissionais de procedéncias diversas como pesquisas € operacdes. 'E essencial que
esse time conheca profundamente o negdcio. Além disso, € preciso ter visao
abrangente e um perfil comercial e inovador”, diz.

Para Martins, a drea de gestao da marca deve estar diretamente ligada ao principal
executivo da companhia. No caso do Santander, isso aconteceu logo apos a aquisicao
do Banco Real, em 2007. "0 principal guardidao da marca € o presidente. A nossa area,
contudo, € responsavel por estimular, potencializar e medir esses resultados.”

Ry Hotels International, Christina Munte, assumiu a nova area de integridade e
31 posicionamento de marcas, criada ha dois anos. Até entdo, ela era responsavel pela

E : Foi gracas a um convite do presidente da companhia que a diretora da rede Atlantica
Ep diretoria de operagdes do grupo.

Representando nove bandeiras de diferentes hotéis no Brasil, a executiva tinha o
desafio de trabalhar todas elas, levando em conta as particularidades de cada uma.
Atualmente sem uma equipe direta, Christina conta com o apoio dos chamados
“padrinhos™: cada um dos 75 hotéis administrados pela Atlantica tem um funcionario

Cswald, unico €
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Homenageado na Flip

€ em exposicoes, 0 responsavel por monitorar os atributos da marca. Na pratica, sao profissionais que
modernista atuam como conselheiros, mas sem deixar de lado o perfil operacional. "Na maioria
antropofagico ganha das empresas o branding esta ligado 3 comunicacado das marcas. Aqui, precisamos ir
gg:'aas letturas de sua além e entregar todos esses valores no servico ao cliente”, diz

Também existem oportunidades para esses profissionais nas consultorias. De acordo
com Wandy Cavalheiro, diretora executiva da Per Creare, empresa de gestao de
marca, a procura por servicos tem crescido nos dltimos anos. Especializada na area
educacional, ela afirma que o movimento de consolidacao desses grupos levou os
controladores a reforcar e reposicionar suas marcas, aumentando a quantidade de
trabalho. “Elas estdo deixando de ser regionais para se expandir pelo pais. Esse
movimento esta ajudando na valorizacao de quem trabalha com branding nesse
momento.”

O crescimento da demanda por esses gestores tem provocado efeitos até mesmo
sobre a procura dos cursos de MBA. Apesar de o numero de especializacoes na area

Valor Investe - A ser baixo, o volume de alunos cresce constantemente.

marca do dono

0 estilo peculiar dos "Ha seis anos, abrimos a primeira turma com 14 alunos. Hoje, fechamos classes com
empreendedores por média de 25 pessoas a cada semestre”, diz Marcia Auriani, coordenadora dos

tras das companinas programas de pos-graduacao lato sensu da Universidade Anhembi Morumbi.
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O perfil desses profissionais, segundo ela, também se tornou diversificado.
Inicialmente formado por designers e publicitarios, o grupo de alunos hoje inclui
advogados, gestores da drea de saude e pequenos empreendedores.

Marcaos Hiller, coordenador do MBA de gestdo de marcas da Trevisan Escola de
Negdcios, afirma que a demanda pelo curso se acentuou. A valorizacdo das areas de
branding dentro das empresas, segundo ele, motiva os profissionais a investirem na
especializacao. Mesmo assim, Hiller acredita que o potencial de crescimento €
grande. "E um tema que estd amadurecendo. O mivel de exigéncia do consumidor esta
impulsionando a preocupacao com a marca e outros ativos intangiveis.”




