CARREIRAS por Gleise de Castro

ESQUENTA A BRIGA

POR EXECUTIVOS

Com a abertura do mercado, dominio de idiomas é mais
valorizado pelas empresas do que um diploma de MBA

setor de seguros enfrenta no momento um

apagdo de talentos. Como diversos outros se-

tores da economia brasileira, € vitima de algo
que tem motivos de sobra para comemorar, o cres-
cimento acelerado do mercado, a taxas equivalentes
ao dobro do Produto Interno Bruto (PIB). Algumas
companhias chegaram até a ficar com o cargo de
principal executivo (CEO) vago ou ocupado por pre-
sidentes interinos, como Zurich, MetLife e ACE. Em
maio, a Zurich preencheu o posto, que estava vago
desde o final de marco. Antonio Cassio dos Santos
deixou o comando da Mapfre para assumir o cargo
de CEO de seguros gerais para a América Latina da
empresa sui¢a, em mais um movimento da danca
das cadeiras que tem marcado o setor nos tltimos
tempos. Ante a falta de pessoal, executivos mais pre-
parados sao disputados pelas companhias.

Esse é também o caso de Angelo Colombo, hoje
responsavel por grandes riscos na Allianz. O executi-
vo ja recebeu varios convites e os recusou por apostar
na carreira na seguradora alema, uma das maiores
do mundo. Ja Marcos Couto trocou, em abril, o co-
mando da ACE, onde trabalhou por 16 anos, os tl-
timos cinco como presidente, pelo cargo de CEO da
Tempo Assist. Formado em administra¢ao de empre-
sas e com MBA pela Bl International School, fez car-
reira no setor de seguros. Seu posto na ACE esta sen-
do ocupado interinamente por Marcos Gunn, chefe
executivo de operacoes da ACE América Latina.

A disputa envolve também cargos de geréncia,
caso de Jerri Lijen Liu, que assumiu a posigao de ge-
rente regional de planejamento estratégico da Mar-
sh Brasil em novembro do ano passado. O executivo
teve uma carreira meteorica nos Gltimos dois anos.
Antes de ingressar na Marsh, trabalhou como geren-
te de planejamento financeiro e estratégico da Aon
Affinity para a América Latina e também na Kraft

Foods e VivoTelefonica. Formado em administragao
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em
2002, com pos-graduagao em economia, acumulou
alguns anos de experiéncia internacional e exibe no
curriculo o dominio de inglés e espanhol.

Por deter um conhecimento que poucos tém,
alguns profissionais conseguem triplicar o salirio
em menos de um ano, crescendo rapidamente na
carreira, o que pode trazer outro tipo de problema.
Esse ndo €, claro, o caso de Jerri Liu. Mas alguns pro-
fissionais tém promogoes abruptas, para as quais
nao estdo ainda preparados, diz Ricardo Barcelos,
da Havik, empresa de recrutamento e consultoria.
Como o seguro € um produto de longo prazo, essa
ascensao repentina pode esconder, por exemplo,
uma subscri¢do mal avaliada do risco, ou seja, um
valor abaixo daquilo que o risco realmente repre-
senta. “O resultado s6 vai aparecer em médio e
longo prazo. O profissional abordado por outra
companhia nesse meio-tempo nao apresenta esses
resultados”, explica Barcelos.

A falta de pessoal qualificado vem se acirrando
desde a quebra do monop6lio no mercado de resse-
guros, quatro anos atras. Com a entrada de grandes
grupos internacionais no pais, demandando maio-
res contratacoes, essa falha se tornou evidente. Os
problemas comecaram com a exigéncia de dominio
de uma segunda lingua, especialmente o inglés,
uma vez que nas corporagoes internacionais os ne-
gocios passam, em algum momento, pelo contato
com a matriz. E sdo poucos os profissionais do setor
que dominam um segundo idioma.

“O recado de maior importancia do mercado
para os profissionais que estio comegando no setor
¢é: antes de pensar em uma especializagdo, em um
MBA, vi fazer inglés”, diz Felipe Camacho, gerente
da divisao de servigos financeiros da Hays, empresa
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Camacho, da
Hays: até a
documentacio
de contratos é
redigida em
inglés

de recrutamento de executivos para média e alta
geréncia. “Executivos que dominam o idioma sao
muito valorizados. Hi muitos casos de profissio-
nais com perfil sénior que perdem oportunidades
porque nao sabem inglés. Também ja vi profissio-
nal que nao tinha experiéncia técnica, mas fala-
va inglés, e foi contratado." Antes da abertura no
mercado de resseguros, o IRB filtrava negocios no
exterior. Agora, com a entrada de quase todas as
companhias que atuam em resseguros no mercado
brasileiro, isso ndo acontece mais. Até a documen-
tagao dos contratos € escrita em inglés.

A baixa remuneragao que caracterizou o setor
por muitos anos também € responsavel pela falta
de pessoas mais preparadas. “Engenheiros, eco-
nomistas e administradores formados nas boas
universidades olhavam para o mercado de capitais
e para os bancos, que sempre foram os que pagam
melhores saldrios. S6 nio olhavam para seguros”,
diz Bruno Martins, consultor da divisao de seguros
da Michael Page, empresa de recrutamento de exe-
cutivos de média e alta geréncia.

Ainda hoje, a drea de seguros nao chega a ser a
primeira opc¢ao de carreira do jovem formando,
afirma Barcelos, da Havik. Isso porque é uma in-
dastria que comega a se mostrar agora. “Com o PAC,
com a Copa e as Olimpiadas, ha estimativas de que
esse mercado vai movimentar mais de R$ 1 trilhdo”,
diz o consultor. Espera-se que, com isso, o setor co-
mece a despertar o interesse dos recém-formados.
Enquanto isso ndo acontece, as seguradoras procu-
ram tirar funcionarios das concorrentes.

Com a expansio dos negocios, surgiu a neces-
sidade de profissionais qualificados, movimento
que se acentuou neste ano com o crescimento da
demanda de seguros por empresas nacionais e
estrangeiras. Em 2010, a Michael Page trabalhou
com muitas vagas para substitui¢do ou reposicao.
Neste ano, 90% dos postos sdo novos. A situacao
promete se agravar ainda mais com a chegada de
novas seguradoras. S6 a Michael Page ja esta nego-
ciando a contratagao de nove a 12 executivos para
trés companhias que vio comecar a atuar em breve
no mercado nacional. A Havik calcula aumento de
25% a 30% na procura de executivos para posicoes
de média e alta geréncia neste ano.

Comoresultado,o mercado passaa mirarexecuti-
vos de outros segmentos, como profissionais da area
de cartoes e meios de pagamento, para preencher va-
gas no ramo de seguros massificados. Para a irea de
seguro de crédito, sao avaliados também profissio-



