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Oeconomista Fablo Alamini, da Blway, consultoria de inteligéncia de mercado: emmenosdeumano, empresa J& presta servigo paragigantescomo PetrobraseKran

Empresas apostam em
“business intelligence”

Carreira
naareaé
promissora

Softwares que
auxiliam a organizar
informagdes sobrea
empresa e omercado
ficam mais acessiveis
e ajudam amelhorar
desempenho das
companhias

Breno Baldrati

! Imagine uma oficina mecanica
que gaste uma hora de trabalho
para fazer o alinhamento e o
balanceamento de pneus de um
automovel, servigo peloqual tem
um lucro de R$ 50. A mesma ofi-
cina ganha R$ 40 para realizar a
troca de 6leo de um carro, mas
gastaapenasmeia hora paracom-
pletar o servigo. Ao analisar o
tempo gasto e o lucro recebido
com cada trabalho, é do interesse
do dono do estabelecimento alo-
car seus esforgos para conseguir
mais clientes que precisem reali-
zar a troca de éleo do que o ali-
nhamento e o balanceamento,
Em um periodo igual de uma
hora, ele ganha — ou deixa de

ganhar — R$ 30, dependendo da
atividade realizada.

Aindéqhemneg&dopéqﬂe“
no essas decisoes sejam relativa-
mente ficeis de serem tomadas, a
medida que as varidveis aumen-
tamamelhorescolhaparaelevara
eficiéncia da empresa nem sem-
pre é tao 6bvia. Decidir o que ven-
der, onde e paraquem pode envol-
ver intimeros fatores, da idade do
cliente ao clima da regido em que
oprodutoestdsendocomercializa-
do. E para atuar na andlise de
dados e, principalmente, na extra-
¢ao de informacgoes relevantes
paraasempresasqueestd ganhan-
do espago nas companhias brasi-
leiras o servi¢o de “Business
Intelligence” — e também do pro-
fissional que atua nessa drea, o Bl
(pronuncia-se “bi ai”), conforme o
jargdao do mercado.

O economista Fabio Alamini
largou o cargode analista finan-
ceiro do HSBC, no ano passado,
para criar, com o sécio Dan
Maia, a Blway, especializadaem
inteligéncia de mercado. A con-
sultoria jd conta com clientes
como Positivo, Renault, Kraft e
Petrobras, mas dizque o servi¢o
também é acessivel paraempre-
sas menores. "A grande questao
é que muitas companhias acu-
mulam dados, mas nao conse-
guem transforma-los em infor-
macao estratégica para a toma-

da de decisoes. Com software
especifico para isso. nés ajuda-

‘mos a realizar esse trabalho”, diz’

Alamini. O software utilizado
também tem versao para smar-
tphones e tablets, o que permite
a0 usudrio acompanhar as infor-
magoes sobre seu negécio prati-
camente em tempo real.

Na Nutrilatina, empresa de
suplementacao alimentar e
nutricosméticos, trés funciond-
rios atuam exclusivamente no
setor de inteligéncia de mercado.
“O maior beneficio que a estrutu-
ra[da drea de BI| proporcionou ao
nosso negécio foi o amplo domi-
nio das informagoes de mercado,
nos permitindo planejar e maxi-
mizar o retorno dos investimen-
tos”, afirma Marcello Lauer, dire-
tor-superintendente da Nutri-
latina. Com base nas informagoes
levantadas pela equipe de BI, por
exemplo, a empresa langou uma
nova linha de produtos de nutri-
concentrados voltado para o
ptiblico masculino, a Rennovee
Homme.

O consultério de odontologia
Oxplenadotou umsoftwarede Bl
no més passado. “Jd percebemos
claramente com quais servicos
gastamos mais tempo e no que
devemos focar para agregar mais
valor no que oferecemos”, diz
Jefferson Silveira de Souza, dire-
tor-executivo da Oxplen.
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I Nos altimos trés meses, a
Michael Page, consultoriainter-
nacional de recrutamento,
recebeu mais de 5 pedidos para
preencher vagas na drea de
Business Intelligence em
Curitiba e regido. “Ha clara-
mente um aumento de deman-
da por profissionais que atuam
nessa drea”, afirma Roberto
Picino, diretor da consultoria
para a regido Sul. A drea é pro-
missora para matematicos e
estatisticos, diz ele, mas tam-
bém acomoda profissionais de
outras dreas, como tecnologia
ou administragao. Picino tam-
bém lembra que esse é um pro-
fissional que, pela natureza do
trabalho, acaba conhecendo
muito o negécip em que atua.
“Apesar de ser uma capacidade
técnica, é um profissional que é
muito exposto na empresa.
Participa de pesquisa de merca-
do, de langamento de produto,
estuda a carteira de clientes,
enfim, adquire muito conheci-
mento sobre o negécio, o que
pode ajudd-lo a crescer dentro
daempresa.” (BB)



