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Corretoras de valores buscam
profissionais com habilidades de
comunicacao e conectados com as
novidades tecnologicas

Por Vivian Soares

A evolucao do mercado, o aquecimento
da economia brasileira no pos-crise e a
consolidacdo do setor financeiro provo-
caram mudancas no perfil dos funciona-
rios contratados pelas corretoras de va-
lores independentes. Vivendo um
periodo de transformagoes desde a aber-
tura de capital da BM&FBovespa, em
2007, que foi o grande marco de capitali-
zagdo para o segmento, as instituigoes
estaio se movimentando rdpido para
atender a demanda de novos investido-
res. As empresas passaram a apostar em
profissionais com conhecimento de no-
vas tecnologias, perfil comercial para
atrair clientes de varejo e habilidade para
lidar com iniciantes em bolsa.

De acordo com Vivian Dib, diretora da
consultoria Asap, a grande mudanca desse
mercado foi a transi¢do da busca por um
perfil operacional para um mais consultivo.
“O profissional deixa de ser um mero exe-
cutor de ordens para se tornar consultor.
Ele precisa ter capacidade técnica aprofun-
dada e saber aconselhar o cliente.”

O diretor de risco e compliance da Pros-
per Corretora, José Carlos de Souza Santos,
confirma a tendéncia. Segundo ele, o papel
de quem atua na “linha de frente” é dar as-
sisténcia continua aos investidores. “Os »
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William Castro Alves, da XP: com o investidor de varejo é preciso uma linguagem mais simples, que va direto ao ponto

clientes tém necessidades diferentes.
Para cada um deles existem instrumen-
tos, plataformas de negociacao e meca-
nismos de entrada no mercado mais ade-
quados. Uma corretora precisa atender e
dar suporte a isso”, diz.

O ingresso de novos investidores no
mercado de agoes, resultado de campanhas
de popularizagido e do proprio desempe-
nho positivo da bolsa nos tltimos anos - sal-
vo em periodos de crise, evidentemente -,
contribuiu para que essa diversidade de
clientes se firmasse. Para Manuel Lois, dire-
tor da corretora Spinelli, a diversificacao
dos publicos estimulou as institui¢oes a va-
lorizarem a habilidade comercial entre seus
agentes. “No passado, o profissional deseja-
do conseguia enxergar diferentes cenarios
e tinha competéncia técnica multidiscipli-
nar. Hoje, além dessa formagao, € preciso
saber lidar com pessoas de todos os tipos.
Nao adianta ter um génio que sabe tudo de
investimentos, mas que nao consegue dis-
seminar as informagoes.”
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A demanda por novos perfis, segundo
Lois, coincidiu com a disputa mais intensa
entre as corretoras. A propria Spinelli qua-
se dobrou a quantidade de funcionarios nos
tltimos trés anos. Hoje, 120 colaboradores
atuam na empresa. “A competi¢ao por bons
profissionais ficou mais acirrada. Existe
uma caréncia de mao de obra qualificada
na area e a tendéncia é piorar”, afirma Lois.

De acordo com Bernardo Cavour, dire-
tor de recrutamento em mercado financei-
ro da Michael Page, a necessidade de identi-
ficar e preparar esses novos investidores fez
com que as empresas criassem departa-
mentos de educacio financeira. “E um mo-
vimento recente, mas que tem aumentado
bastante. As corretoras estao montando
verdadeiras estruturas de educagao em pa-
ralelo com a atividade de corretagem”, diz.

E o caso da XP Investimentos. De acor-
do com Gabriel Leal, socio da corretora, a
area de educacéo oferece hoje 400 turmas
de cursos para investidores todos os meses,
o dobro do ano passado. “A perspectiva é

de que esse niimero cres¢a ainda mais.” Se-
gundo ele, essa € a prova de que é preciso
investir em contratacoes para atender a um
mercado demandante por informagoes so-
bre investimentos. "0 curso mais procura-
do é sobre no¢oes basicas de bolsas de valo-
res, voltado para quem nao tem contato
com o mercado.”

Leal explica que, para oferecer o curso
em todas as capitais e 180 cidades do inte-
rior do Brasil, € preciso criar um “exército”
de educadores. Atualmente, entre 60 e 80
novos agentes autdonomos entram na rede
de afiliadas da XP a cada més. Os profissio-
nais, porém, nao tém atribuicoes especifi-
cas. “Eles podem distribuir produtos de in-
vestimento e também dedicar uma parte
do hordrio para palestras”, ressalta.

O analista de investimentos William
Castro Alves é um deles. Ha um ano, ele da
palestras mensais para investidores em
todo o Brasil, buscando desmistificar o mer-
cado de acoes. Responsivel por desenvol-
ver o contetdo do curso “Como analisar e



Necessidade de preparar
0S novos investidores em

bolsa faz com que
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" educacao financeira

- escolher empresas”, Alves aposta na lingua-

gem simples e no dinamismo das aulas para
prender a aten¢io das turmas. “Com o in-
vestidor no varejo, nao adianta tentar mos-
trar a curva de pregos do minério de ferro,
mas sim explicar por que a Vale é um bom
investimento”, exemplifica.

Alves também é responsavel por dis-
seminar o modelo de cursos para as ou-
tras unidades da XP no Brasil. “Muitas ve-
zes um profissional de outro escritério
acompanha as aulas para poder ensinar
depois™, afirma.

Santos, da Prosper, explica que as uni-
dades de educacao financeira dentro das
corretoras valorizaram a habilidade dos
profissionais em divulgar produtos e ser-
vicos. “Eles precisam apresentar ideias,
convencer pessoas e saber falar em publi-
co”, comenta.

O suporte a area de educagao é dado
pelo departamento de pesquisa das cor-
retoras. Acompanhando a ponta de rela-
cionamento com o cliente, o especialista
em analise de acoes também tem sido
valorizado. Fabio Saad, gerente da em-
presa de recrutamento Robert Half, ex-
plica que esses profissionais normal-
mente tém formacdo académica em

| economia. “Eles acompanham merca-

dos e setores e criam modelos matemati-
cos e simuladores para entender o com-
portamento dos papéis das empresas”,
diz. De acordo com Saad, tanto correto-
ras independentes quanto as ligadas aos
bancos precisam desses talentos. “E um
cargo estratégico, pois da suporte e in-
formagoes as operagoes que serio reali-
zadas pelo cliente.”

Da mesma forma, os analistas que te-
nham intimidade com softwares e pro-
dutos de investimento estao em alta. Im-
pulsionadas pela evolugido tecnologica,
que provocou uma mudanga essencial
no perfil do profissional demandado, es-
ses especialistas, embora raros, tendem
a se multiplicar nas principais areas de

| apoio ao negocio. “O mercado se auto-

matizou rapidamente. Hoje, o profissio-
nal das corretoras convive com robds
que fazem trading, que tém fungoes so-

fisticadas e dao suporte ao trabalho de
quem lida diretamente com os investi-
mentos”, afirma Saad.

Cavour, da Michael Page, destaca que
analistas que fazem essa interface entre as
dareas técnica e de negocios ainda sio raros ‘
e, consequentemente, valorizados. “E uma |
mao de obra ainda em formacio e, por esse
motivo, muito dificil de contratar”, diz.

A dificuldade em recrutar faz com que
algumas corretoras apostem em treina-
mento, comenta Vivian, da Asap. Os jo-
vens com interesse e conhecimento do
mercado sao os candidatos com melhores
perspectivas. “E um profissional que pre-
cisa se atualizar constantemente. Além
disso, € importante ter niveis de energia e
dedicagdo muito altos.” m

Delimitando os papéis
CVM analisa regulamentacao
sobre agente auténomo

O crescimento do mercado de capitais fez
com que a Comissao de Valores Mobilidrios
(CVM) colocasse em audiéncia piblica, em
2010, uma proposta de regulamentacao
da atividade de agente auténomo de
investimento. No fim de novembro, a
autarquia ainda analisava as sugestoes
recebidas do mercado.

Entre os pontos principais esta a discussao
sobre a necessidade de o profissional estar
vinculado a apenas uma corretora. Aborda-se
também aincompatibilidade entre a venda de
produtos de investimento e a administracao
de carteiras por parte do mesmo agente,

Vale frisar que os agentes auténomos s
podem atuar com a devida certificacao, dada
pela Associagao Nacional das Corretoras
de Valores, Cambio e Mercadorias (Ancor)

- mediante exame aplicado pela Fundacao
Carlos Chagas -, e autorizagao da CVM.

Para o sécio-fundador e diretor da XP
Investimentos, Marcelo Maisonnave, a
consulta publica sobre o tema foi adequada,
pois esclareceu a responsabilidade das
corretoras sobre seus agentes.
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