42% deixam
empresas
chinesas no
paisem1ano

Gestao causa choque cultural e
leva executivos a pedir demissao

Taxa derotatividade

é 68% maior do que

em multinacionais
europeias e americanas
instaladas no Brasil
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Jornadas de trabalho lon-
gas, horas extras frequentes,
teleconferéncias de madru-
gada, vigilancia constante
dos chefes, metas de produ-
¢aoirrealistas e inegociaveis.

Essas sao caracteristicas
da gestao empresarial chine-
sa, segundo mais de 30 tra-
balhadores, ex-funcionarios,
consultores e sindicalistas
ouvidos pela Folha.

Embora reflitam habitos
culturais milenares da nacao
asiatica, vém causando es-
tranhamento entre os traba-
lhadores brasileiros. O cho-
que cultural tem se traduzido
em tempo de permanéncia
de brasileiros em empresas
chinesas muito abaixo da
média do mercado.

Levantamento feito pela
empresa de recrutamento
Michael Page a pedido da Fo-
Iha indica que a taxa de rota-
tividade nas empresas chine-
sas no Brasil é de 42%. De ca-
da 10 funcionarios contrata-
dos, 4 deixam a empresa no
periodo de 12 meses.

0 percentual é 40% maior
que o registrado por empre-
sas brasileiras e 68% supe-
rior ao verificado em multi-
nacionais americanas e euro-
peias. O levantamento foi
realizado com base nos re-
crutamentos feitos pela Mi-
chael Page em 2010 e no pri-
meiro trimestre deste ano.

Para Marcelo de Lucca, di-
retor da Michael Page no Bra-
sil, 0 mercado de trabalho
aquecido contribui para a
troca mais frequente de pos-
tos de trabalho, mas o cho-
que cultural faz com que essa
tendéncia seja mais acentua-
daem empresas chinesas.

“Os chineses nao abrem
mao de algumas de suas ca-
racteristicas culturais”. Entre
elas, ele cita administragao
extremamente centralizado-
ra, jornadas de trabalho lon-
gas e desconfianca. “O exe-
cutivo brasileiro acaba se
sentindoacuado”, diz.

Foi o que aconteceu com
André Urbano, ex-diretor de
gestao de revendas da Hua-

wei no Brasil, que pediu de-
missao em janeiro de 2010,
depois de pouco mais de um
ano naempresa.

Segundo Urbano, “é ine-
narravel a pressao que eles
[chineses] fazem”.

Procurada, a Huawei nao
quis comentar o assunto.

MONITORAMENTO

A chamada dupla estrutu-
ra de cargos também inco-
modava Urbano, hoje na Di-
veo. Em algumas empresas
chinesas (assim como corea-
nas), ha um executivo chinés
exercendo a mesma func¢ao
de um brasileiro no pais. Sao
os chamados executivos
“sombra” ou “espelho”.

Para Marcelo Ferrari, dire-
tor da Mercer no Brasil, o la-
do “bom” disso é que esse
profissional chinés faz a liga-
¢ao entre a matriz e a sede.
Mas, para especialistas, tam-
bém ésinal de desconfianca.

“0 executivo brasileiro
gosta de autonomia e inde-
pendéncia. Isso acaba levan-
do a um choque com o mode-
lo centralizador chinés”, diz
Jacques Sarfatti, presidente
da empresa de recrutamento
Russell Reynolds no Brasil.

Patricia Franzini, ex-dire-
tora-executiva de RH da chi-
nesa Lenovo para Ameérica
Latina, conta que os executi-
vos brasileiros em empresas
chinesas chegam a ter de
submeter relatorios diarios
deatualizacao de projetos.

PRESSAQ

Uma reclamag¢ao comum
entre funcionarios é a pres-
sdo excessiva por resultados.

“Eles estabelecem metas
impossiveis de serem atingi-
das e ndao ha negociacao”,
afirmou um executivo de
uma empresa chinesa que
nao quis ser identificado.

Em meio a forte pressao
por resultados, diz ele, o fuso
horario de 11 horas entre Bra-
sile China vira um inimigo.

“Com frequéncia, sou
acordado no meio da noite
para teleconferéncias.”

Patricia ressalta que os
chineses dao menos valor a
familia do que os brasileiros.

“Para os chineses, primei-
rovem o Estado, depoisa em-
presa, depois a familia. Isso
causa certo estranhamento.
Eles tém dificuldade, por
exemplo, em aceitar os feria-
dosdaqui.”

Colaborou NATALIA PAIVA, de Sao Paulo

Companhias
demitem quem
nao cumpre meta

DE SAO PAULO

As empresas chinesas
que atuam no Brasil sdo al-
vo de muitos pedidos de de-
missado. Essa é a principal
causa da alta rotatividade
que sofrem.

Mas especialistas ressal-
tam que, em consequéncia
de seu alto grau de exigén-
cia, as empresas chinesas
também tém a pratica de
dispensar, com frequéncia,
os funcionarios que nao
cumprem metas.

Paul Liu, diretor-presi-
dente da consultoria Fortu-
ne Consulting, afirma quea
combinac¢ao dessas duas

tendéncias fazcomquearo-
tatividade em alguns seto-
res —caso do de tecnolo-
gia— seja mais do que o do-
bro da média das compa-
nhias brasileiras: “Nas
companhias chinesas, os
funcionarios sdo constante-
mente avaliados, em relato-
rios diarios, semanais,
quinzenais, mensais.”

Segundo o relato de um
executivo de uma compa-
nhia chinesa, despesas pa-
ra o retorno definitivo ao Es-
tado de origem —em caso
de demissao por parte da
empresa— ja estao inclui-
das no pacote de contrata-
caonos altos escaloes.

“Isso é feito porque, além
de muita gente nao aguen-
tar e acabar pedindo demis-
sdo0, a empresa também de-
mite muitos empregados”,
diz. (CR e EF)

Patricia Franzini, ex-diretora de RH da chinesa Lenovo para a América Latina, em sua loja de brinquedos

GESTAO A CHINESA

Modelo de administragao chinés causa conflito e alta rotatividade no Brasil
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Executivo “sombra”
> Algumas empresas
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de madrugada

> Por conta do fuso
horério, executivos
recebem ligagoes no
meio da noite com
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costumam ter um
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Ritmo intenso
de trabalho
> Longas jornadas

trabalho; no chdo de
fabrica, funcionarios se

sentem coagidos a
fazer hora extra

Ataxa de
rotatividade
de 42%
significa que,
para cada dez
trabalhadores
contratados,
pouco mais
de quatro
deixaram a
empresa em
um perfodo
de 12 meses

Moacyr Lopes Junior/Folhapress

Investimento no

mundo chega a
US$ 60 bilhoes

DE SAO PAULO

O investimento de empre-
sas chinesas no mundo sal-
tou de US$ 11,3 bilhes em
2005 para US$ 60,1 bilhdes
em 2010. Segundo proje¢oes
do analista sénior de China
da EIU (Economist Intelli-
gence Unit), Duncan Innes-
Ker, essa cifra deve atingir
US$ 137 bilhoes em 2015.

Nacgoes emergentes e de-
senvolvidas sonham em abo-
canhar parte desses recur-
sos. Mas, nao raro, o modelo
de gestao empresarial chinés
tem sido fonte de casos de
conflito e de choque cultural.

Na Africa subsaariana, pa-
ra onde foram 14% dos inves-
timentos da China nos ulti-
mos cinco anos, a relagao si-
no-africana éambigua.

As empresas chinesas le-
vam empregos, dinheiro, co-
meércio e conhecimento téc-
nico, mas colecionam de-
nancias trabalhistas e pro-
blemas ambientais.

Um exemplo ocorreu no
sul da Zambia no ano passa-
do: em meio a um protesto
contra as mas condicoes de
trabalho nas minas de cobre,
dois gerentes chineses atira-
ram contra a multidao, ferin-
do ao menos uma dizia de
trabalhadores africanos.

Segundo especialistas, ca-
s0s como esse tendem a se
tornar maisraros.

Eles acreditam que, com a
aceleragao do processo de in-
ternacionalizacao, o estilo de
gestao das empresas chine-
sas devera se tornar mais fle-
xivel e menos centralizador.

“Ja notamos mudancas.
Ha casos de gestao mais com-
partilhada em algumas gran-
des empresas”, diz Denys
Monteiro, socio-diretor da
Fesa, empresa de recruta-
mento de altos executivos.

Segundo especialistas, o
Brasil esta bem posicionado
para atrair investimentos
chineses. Dados do Banco
Central mostram que o inves-
timento direto chinés no Bra-
sil saltou de US$ 28 milhoes
em 2001 para US$ 392 mi-
Thoes noano passado.

Mas analistas estimam
que a maior parcela de inves-
timentos da China chega ao
pais via paraisos fiscais.

Levantamento feito pela
Sobeet (Sociedade Brasileira
de Estudos de Empresas
Transnacionais e da Globali-
zagao Econdmica) mostra
que o investimento agregado
de paraisos fiscais no Brasil
saltou de US$ 4,1 bilhdes em
2001 para o recorde de US$
11,4 bilhdes em 2010. (EF e NP)

“ Dizem que

precisam de gente
para sabado e
domingo. Se a gente
diz que ndo da,
perguntam: ‘Por qué?
Que compromisso
vocé tem?’. Falam
bem perto, assim
[indica proximidade
face a face]. A gente
se sente coagido

OPERARIO DA FOXCONN,
que prefere ndo se identificar

Metas inatingiveis

> Estabelecem metas
quase impossiveis de
serem atingidas e,
segundo executivos,
nao ha margem de
negociacao
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137,0 trabalhista. E
inenarravel a pressao
120 que eles fazem, é
assédio moral puro
%0 com os funcionarios.
Mas eles tém uma
0 tecnologia barata e
muito boa. Esse é o
segredo deles
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