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Como entender as motivac¢des dos profissionais e das empresas
que tém demandas cada vez mais qualificadas e especificas.

Este artigo tem a intencio de demonstrar quais sao os tipos de

demandas e motivagGes que os

profissionais da cadeia de supply

chain tém, sendo eles ou candidatos ou requisitantes de algum novo
colaborador para sua equipe; quais sao as tendéncias e qual o tipo de
caracteristica que é buscado em profissionais do mercado.

Fundado na Inglaterra, o Grupo Michael Page Interna-
tional & referéncia mundial em recrutamento especiali-
zado de executivos. Contando com 5 mil colaboradores

€ presente em 32 paises, nos cinco continentes, Hoje,
atuamos no Brasil em todos os niveis da organizagdo,

por meio de nossas unidades de negdcio. O recruta-
mento especializado de Supply Chain é uma das nossas
I4 dreas no Brasil.

Os profissionais de Supply Chain estio se destacan-
do dentro de empresas do Brasil e do mundo tendo o
conceito cada vez mais abordado e a cadeia como um
todo com um niimero maior de profissionais qualifica-
dos e especializados em diversos tipos de func¢des.
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O recrutamento deste tipo de profissional deman-
da especificidades que os jovens profissionais devem se
atentar ao futuro para completar este ciclo e atingir as
posicBes de diretoria e presidéncia em empresas de di-
Versos segmentos,

Quando dividimos a cadeia de supply dentro de suas
funces chegamos a um quadro como o da figura |.

Claro que existem empresas que ndo necessitam
desta estrutura por completo e passam a atuar ape-
nas com dois ou trés caixas deste diagrama. Da mes-
ma maneira, existem empresas que atuam diretamente
em apenas uma dessas caixas. A intencio é demonstrar
a abrangéncia da carreira em supply chain e a grande
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gama de opcBes que estes profissionais tém para seguir
dentro de empresas especificas ou da indUstria. Sendo
assim, vemos hoje dentro da cadeia de supply chain,
profissionais com formagdes distintas. O grupo Michael
Page Brasil, no Ultimo ano, de acordo com o banco de
dados dos entrevistados, percebeu a seguinte caracteris-
tica com relacio a formacao do profissional entrevista-
do que atua na cadeia de Supply.

FORMACAO _ PERCENTUAL

ADMINISTRACAQ DE EMPRESAS 50%
ENGENHARIA (VARIAS) 35%
QOUTROS 5%

Hoje, cada vez mais os engenheiros tém espaco den-
1o da cadeia de supply chain devido_a vérios processos
que necessitam muitas vezes de um conhecimento es-
secifico — um exemplo sdo as vagas de engenheiro de
Compras em mercados automotivos e bens de capital.
Normalmente sdo profissionais focados em projetos e
compras muito especificos e detalhados com itens que

1ain

empresaS requerem uma leitura de um desenho técnico e as ne-
- gociacdes passam a ser cada vez mais técnicas.
C]ﬁCBS. Quando falamos em especificidades em logistica, te-
Mos a caracteristica de vdrias empresas estabelecerem
)S de ou j4 ter efetivamente implementado o processo Lean
upply
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dentro do armazém/almoxarifado. Com isso, passa tam-
bém a ser um novo perfil profissional muito requisitado
no mercado.

Sendo assim, podemos destacar algumas competén-
cias técnicas e comportamentais com relagdo ao profis-
sional que hoje as empresas demandam.
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Racioci TRATEGICO
DIFER, DO

SOLIDA FORMAGAC ACADEMICA
FORMAGAC COMPLEMENTAR
(MBA ou siMILAR)

CONHECIMENTO DO ME

ORENTACAO A PLANEAMENTO

CRIATIVID!

O

EMPREENDEDORISMO

CAPACIDADE DE LIDERANCA

VISAO DE CUSTOS E RESULTADOS SENSO DE URG

Por causa dessas caracteristicas, as empresas passam
a ver supply chain como uma drea estratégica e com
forte impacto sobre reducdo de custos. E extrernamen-
te importante que os processos da cadeia logistica se
correlacionem, pois, desta forma, as organizacSes conse-
guem obter satisfatdrias vantagens competitivas e con-
sequentemente o aumento dos niveis de servico pe-
rante o cliente e reducdo dos custos
de estoques e armazenagens, princi-
palmente por meio dos canais de dis-
tribuicdo. Um forte exemplo disso € a
drea de S&OP (Sales and Operation
Plan). Muitas empresas ainda nao tém
essa drea definida, mas ela ja vem des-
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GLosAL locando profissionais que entendem
SOURCING ) :
do assunto. Ou seja, um profissional
AGENTES/ que saiba interagir com toda a cadeia
DESPACHANTES % X : P
logistica e seus profissionais e tambem
OPERACOES diretamente com a &rea de vendas/
AR/MAR

comercial, saiba interagir no forecast
e entender a demanda e consequen-
temente garantir a entrega de todas
as dreas visando a satisfacdo do cliente
interno/externo.

Outra tendéncia que vemos no

oply chain e a grande Figura |. Segmentagdo de Supply Chain.

mercado é a questdo da migragao dos
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profissionais de operadores logistico para d indUstria.
Estes profissionais estdo acostumados a lidar com pro-
Jetos sobre pressdo, margens muito pequenas de lucro
na operagao e quando vao para a industria encontram
um ambiente no qual esta caracterfstica adquirida em
operadores € muito Util, geram economia e otimizam de
maneira substancial a operacio.

Através de um cardter consultivo de mercado, hoje
em recrutamento, devemos procurar seguranca na bus-
ca pelo profissional uma vez que as funcdes sio cada
vez mais especificas e a cada momento deve haver um
foco diferente na busca. Nos dias de hoje, existem vérias
vagas de gerente de Supply Chain em indUstrias que t&m
demandas diferentes, existem momentos que o gargalo
da fungdo & compras, algumas vezes ¢ logfstica, ou seja,
a busca tem de ser efetiva dentro do gargalo da empre-
sa e de suas necessidades. Sendo assim a caracteristica
técnica no recrutamento é muito importante para a to-
mada de decisdo,

No Mercado de Logfstica (transportadoras e ope-
radores), vemos um mercado de forte indicacio e de
conhecimentos especificos por tipo de operacdes: car-
gas fracionadas; operagdes dedicadas; fretes internacio-
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nais, entre outros. Os profissionais demandados dentro
destes projetos muitas vezes vém da inddstria ou de
empresas concorrentes, porém com o crescimento do
mercado vemos o mercado de indicacio direta deman-
dando cada vez mais empresas de recrutamento para
auxiliar e otimizar o projeto, utilizando ferramentas para
atrair o profissional correto ao projeto.

Consideragoes finais

Existem diversos exemplos de como evoluir a carrei-
ra dentro de supply chain. Fala-se muito da falta de pro-
fissionais no mercado de logfstica e dentro do processo
de supply chain, por um lado, existe a busca que tem de
ser cada vez mais abrangente nos limites do nosso vasto
Pais e também mais assertiva com relacio as caracterfs-
ticas do profissional. Jd os profissionais t8m de se atentar
as caracteristicas que as empresas buscam nos profis-
sionais tanto técnicas como comportamentais e buscar
essas especificidades a fim de facilitar no momento de
uma recolocacio.
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