Aimar de Paula
estd no sexto
empreendimento
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€SSO

Faléncia deve ser considerada parte de processo de empreendedorismo

FELIPE GUTIERREZ
OE SAD PAULOD

Fechar as portas traz mais
do que experiéncias e senti-
mentos negativos. Muitas ve-
zes, 0s erros da primeira em-
presa serdo os propulsoresdo
sucessoda segunda —ou das
demais—, avaliam especialis-
tas em empreendutlun:mu

“E raro acertar o modelo
[deinicio], sem nenhuma his-
toria de fracasso durante o
processo”, ressalta Juliano
Seabra, diretor de educagio
e pesquisa do Instituto Ende-
avor Brasil, ONG que promo-
ve o empreendedorismo.

Eduardo Ourivio, 44, abriu
o primeiro restaurante no co-
mego da década de 1990. No
inicio, dizele, foi muito bem.

Com sécios, montou mais
nove pontos —dois com o
mesmo nome e outros sete.

“Para abrir novas unida-

des, tomavamos dinheiroem-
prestado e ficamos com uma
divida que custava, em mé-
dia, 5,5% [em IUIOHIHUHILb "
No fim da década, ele s
tiu o mercado piorar e as ven-
das diminuirem. “Quebra-
mos, foi horrivel”, recorda.
Para Ourivio, o Spoleto, re-

Arecuperacao
[do empresario]
depende de como se
gerencia o fracasso

JULIANO SEABRA
diretor da Endeavor

Negocios acabam,
mas a experiéncia
sempre é acumulada

LUIZ BARRETO
presidente do Sebrae Nacianal

de de alimentagao do qual é
socio, é consequéncia de er-
ros e acertos anteriores.

“0 fato de termos tido va-
rias operagdes ajudou, pois
aproveitamos o melhor de ca
dauma delas”, analisa.

ESGOTAMENTO

“E evidente gue ninguém
quer fracassar, mas quem ex-
perimenta ganha com isso”,
diz Luiz Barreto, presidente
do Sebrae Nacional (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas).

A morte de negocios é nor-

al, afirma. Ha “rotativida-
de natural, esgotamentoeau-
mento de concorréncia —o
mercado tem regulagoes na-
turais”, considera Barreto.

Mas, independentemente
dos motivos, os empresarios
que fracassam sao penaliza-
dos socialmente, afirma ele.
“A familia vira o rosto: ‘ih, es-

se cara nao deu certo”.”

Isso ndo acontece em pai-
ses com cultura empreende-
dora mais forte, como os Es-
tados Unidos, segundo ele.

Aimar de Paula, 41, estano
sextonegoécio e parece nao se
importar com aavaliacao fei-
ta sobre suas experiéncias.

Aos 18, teve escola de mi-
sica. Depois, abriu quatro res-
taurantes. Alguns fecharam
por desentendimento de s6-
cios e outros, por mau plane-
jamento ou ma localizacao.

*Achava que era so ter a-
lento, bom produto e vonta-
de de trabalhar. [Mas] ¢ pre-
cisodominar fluxo de caixae
outras variaveis”, avalia.

Ha um ano, ele abriu em-
presa de “personal chef”, que
tem um funcionério e atende
a clientes que queiram refei-
¢oes personalizadas.
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Pratica auxilia mudan(;a de rota

Montar e gerir uma empresa traz beneficios a quem quer constituir novo negdcio ou ter emprego

pu Gomas/Folhaprass

DESAQPAULO

Experiéncias com um ne-
gocio fracassado sdo usadas
mesmo quando ha mudanca
radical de foco ou migracio
para o mercado de trabalho.

“Algumas tarefas sdo uni-
versais, como administrar ca-
pital de giro e questdes buro-
craticas”, afirma Marcelo Ai-
dar, coordenador de curso de
empreendedorismo da FGV
(Fundagao Getulio Vargas).

Antdnia Joyce Venancio,
que realizou o sonho de ter
um café, em 1996, no Jardim
Bonfiglioli (zona oeste de Sao
Paulo), confirma o saldo po-
sitivo de gerir uma empresa.

O local era “bonito e char-
moso”, mas teve de ser fecha-
do depois de trés anos.

“0 pablico nao diferencia-
va o café expresso do comum,
eaaparéncia [refinada) do lu-
gar intimidava os clientes”,
justifica ela, que atribui o fra-
casso a falta de pesquisa.

Depois que o café faliu, Ve-
nancio foi trabalhar em uma
produtora de videos. Ao ser
demitida, empreendeu de no-
VO, Mmas migrou para um ne
gdcio bastante diferente do
anterior: venda portaa porta
de honecas artesanais.

Comercializava o produto
em reunides de amigas. A lo-
ja Preta Pretinha nasceu des-
sa forma, hé 11 anos.

“Tenho bonecas obesa, na-
riguda, com orelha de abano,
moradora de rua, cadeirante,
com céncereamputada". lis-
ta. “Néao da para ficar s6 em
uma coisa [apenas um tipo de
produto]”, considera ela.

A diversidade também faz
parte da vida empresarial de
Felipe Albuquerque, 26.

Seu primeiro empreendi-
mento, um site com ofertas
de imdveis e veiculos na re-
gido oceste do Estado de Sao
Paulo, ndo deu certo.

Para financia-lo, usou o di-
nheiro que recebeu no perio-
do em que trabalhou como
empregado em uma usina.

“Existe um tempo de ma-
turagao do negocio, até co-
mecara dar retorno. Mas cal-

culei mal e faltou dinheiro.”
Para manter o site, ele e 0
sfcio comecaram a prestar
consultoriade crédito empre-
sarial —que tornou-se a ativi-
dade principal depois de per-
ceberem que o negécio nain-
ternet nao traria resultado,

EMPREGO

Aexperiéncia empreende-
dora também pode auxiliar
quem deseja garantirumem-
prego, na avaliacao de Mar-
celode Lucca, diretor da con-
sultoria Michael Page.

O supervisor Marcos De-
chelli, 50, que diz ter adqui-
rido habilidades no ano em
que teve distribuidora de pro-
dutos de limpeza, é exemplo.

Antes da empresa, Dechelli
havia trabalhado apenas em
ambientes muito técnicos.
Com o negécio proprio,
aprendeu “a lidar com o pii-
blico e com os fornecedores”.

Para Lucca, ha uma ressal-
va em relacio a ex-empresa-
rios que querem trabalhar co-
mo empregados. Quem pas-
soumuito tempcgermdo um
negdcio nao esta acostuma-

doater chefe,

NOVO RUMO
Acnde vao donos de empresas
que foram 3 faléncia, em %

Autdnomos Empresarios
Nenhuma
atividade
Aposentado
Empre-
gados 10 Outras

MORTALIDADE DE NEGOCIOS NOS DOLS PRIMEIROS ANDS
A maior taxa

Q2 %

em Pernambuco,
Amazonas e Acre

Em todo o pais

y "_,‘n,’1
a média
0 Brasil

Fontes: Sebeaes Nacional e Sio Paulo

io em sua loja de bonecas étnicas artesanais, em SP

Mortalidade de novas empresas
no Brasil é de 27%, aponta censo

DESAQ PAULOD

Emmédia, 27% dos empre-
endimentos fecham nos dois
primeiros anos no Brasil.

E 0 que aponta o primeiro
censo do Sebrae (Servigo Bra-
sileiro de Apoio as Microe Pe-
quenas Empresas), que fez
parceria com a Receita Fede-
ral para conhecer o destino
de pequenas empresas.

Pelo estudo, Pernambuco
€ o Estado em que a mortali-
dade de negdcios com até
dois anos é maior: 42%.

Nesse percentual esta a
empresa de acessorios de
Adeilton Alves do Nascimen-
to, 45, que foi fechada noano
passado no Recife.

Nascimento, que original-

mente é publicitario, fazuma
lista de problemas que teve
de enfrentar: “Nao tinha for-
magdo na drea e nao conse-
guia capital de giro nem re
por todos os produtos”,

Para Roberto Castelo Bran-
co coordenador do Sebrae-
PE, uma das explicagdes pa-
raa taxa de mortalidade per-
nambucana ser superiora do
pais é o aquecimento do mer-
cado de trabalho.

Cerca de um ter¢o dos em-
preendedores so abre empre-
sa porque nao tem emprego,
segundo Castelo Branco.

Quando os empresarios en-
contram colocagdo, fecham
onegécio. “[Eles] preferem a
seguranga do salario, dos be-
neficios e da Previdéncia.”



Frustracio é usual
depois da faléncia

Experiéncia de fracasso vale mais que a de sucesso, mas
empreendedores tém receio de se expor, afirma analista

DE SAO PAULD

Ha dez anos, Roberto Mi-
randa, 38, foi abordado por
um oficial de Justia em casa.
A visita era para tomar um ve-
iculo do entdo empresario,
queacumulava dividas e nao
tinha recursos para pagar
nem a conta de energia.

“|Ele] falou para tirar os
pertences [do automével]. Fi-
quei com os dculos escuros e
os CDs vendo meu carro ir
embora”, lembra.

Esse foi um dos momentos
mais dramaticos da vida pro-
fissional de Miranda, que
sempre quis ser empresario.

Em 1991, abriu uma agén-
cia de promotores de venda.

A empresa cresceu, chegou
ater 40 empregados, mas er-
Tos estratégicos o fizeram per-
derclientese receita. A solu-
¢do foi trabalhar como em-
pregado —tornou-se gerente
de marketing.

“Foi desastroso. Eunao sa
bia ser funcionério”, reflete
ele, que foi demitido um ano
depois. Hoje dono de uma es-
cola de hotelaria, diz que a
experiéncia foi traumatica,
mas tem orgulho de conta-la.

Sentimento de perda e
frustragao sao as principais
erflogoes (ue empresarios ex-

Isadora Brant/Folhapress

Roberto de Andrade, em sua empresa, em Sao Paulo

perimentam ao fechar um ne-
gocio, segundo pesquisa do
Sebrae-SP (leia abaixo).
Para o professor de estra-
tégia do Insper David Kallas,
um dos motivos é o apego,
que cresce com o lr_‘mpu‘

AVALIAGAQ

O professor de empreende-
dorismo do Ibmec Joao Bono-
mo diz que, aps a sensagao
de derrota, empresarios fa-
zem autoanalise para tentar

entender os erros.

“Para a experiéncia, fra-
casso vale mais do que suces-
S0, mas nino;uérn quer se ex-
por com isso”, diz.

Depois de fechar uma em-
pru~aduwmercme]etmmrn
de pneus e rodasimportadas,
Roberto Andrade, 30, abriu
outras duas —de impressao
em 3D e de aplicativos.

“Minha maior motivacao é
provar para mim que consi-
go ser meu proprio chefe.”

EMDcﬁES 0 que dizem ter sentido empresarios que faliram*

% de respostas

2

Perda Nada

*Respostas espontineas Fonte: Sebrae-SP

Outras
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ENTREVISTA

Derrota empresarial
deve ter espaco em
economia evoluida

Especialista britanico defende tentativa e
erro para adaptagao de empreendimentos

DE SAQ PAULD

“Toda cultura deve fazer as
pazes com o fracasso e coma
adaptagdo”, defende o eco-
nomista britanico Tim Har-
ford, 38, que langou o livro
“Adapt: Why Success Always
Starts with Failure” (Adapta-
¢30: POT que O SUCesso sem-
pre comeca com o fracasso,
em tradugéo livre).

Confira, a seguir, entrevis-
ta com o autor, que defende
o método da tentativa e erro
para buscar solugoes para
problemas empresariais.

*

Folha - Pequenas empresas
tém tendéncia maior a fra-
cassar do que grandes?

Tim Harford - Sao questoes
diferentes. Para uma grande
empresa, o problema é levar
a informagao correta a quem
toma decisdes.

Em pequenas, isso nao
existe —o dono esté servin-
do ao cliente ou criando um
programa no computador e
consegue ver o que funciona.

Mas, se muitas ideias fa-
Tham, a empresa fecha. Nao
ha como evitar —talvez [in~
vestir em] pequenas apostas
que tragam retorno.

A11v10
ilidade

Por que & dificil reconhecer
uma derrota?

Existem varios motivos.

Uma empresa pode fazer
um investimento alto em um
novo produto que pode ser
bom, mas cujo tempo ainda
nao chegou, por exemplo.

Ha razdes pessoais. Fica-
mos ansiosos até com peque-
nas perdas e faremos muitas
coisas para evita-las, corren-
do riscos cada vez maiores.

£ um processo natural de
negacao: “Vou tentar com
mais intensidade —é sé mais
um pouco de dinheiro—, e
esse aparente fracasso vai
tornar-se, no fim, um grande
sucesso”.

Emalgumas culturas, um fra-
casso é mais constrangedor
do que em outras. Isso afeta
o sucesso empresarial em de-
Iermmadus paises?

0 as que
. Alunos asiaticos
sao mais incentivados a che-
gararespostas por tentativa e
erro do que americanos.
As economias bem-sucedi-
das tém de achar uma forma
de acomodar fracassos. Toda
cultura precisa fazer as pazes
comofracassoeaadaptagao.

Frustragao

19

Tristeza
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