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Produtos de seguros
sao ferramentas do RH

O Brasil passa por
um periodo Unico, de
bonus demografico

e de economia em
expansao. Neste
cenario, encontrar
pessoas capacitadas
e manté-las na
organizacgao tem sido
um grande desafio
para os RH’s das
empresas.

Kelly Lubiato

d algum tempo o tema apagio

de talentos faz parte do mundo

dos departamentos de Recursos

Humanos de empresas dos
mais diversos setores. No setor de seguros
isso ndo poderia ser diferente. Entretanto,
as causas sao um pouco peculiares.

Os profissionais sdo capazes de
desempenhar mais do que o esperado.
Entretanto, esbarram em normas, poli-
ticas, planos e condutas que as empresas
impoem a eles. Com ‘as mdos atadas’,
muitos profissionais, que s@o diferencia-
dos e buscam mais oportunidades dentro
das empresas, acabam se desestimulando
com o ‘fazer o mesmo todos os dias’ e
as chances de crescer profissionalmente.

Assim, acabam migrando para outras
empresas.

O problema do mercado de seguros
vem de muito longe, quando ele nido con-
seguia atrair talentos para os seus qua-
dros. Os jovens prodigios preferiam se-
guir carreira no setor primdrio ou na drea
bancdria. “Por isso, hoje ndo hd gente
suficiente para ocupar as principais po-
si¢oes de negdcios no mercado”, afirma
Bruno Martins, headhunter responséavel
pela divisdo de seguros da Michael Page.
Segundo suas informagdes, ha muitas
vagas no mercado para cargos técnicos,
underwritings e ndo existem pessoas
capacitadas em nimero suficiente para
ocupar estes cargos. Quando o mercado
de seguros era fechado, com monopélio
do resseguro, faltava atratividade para



“Durante muito tempo as seguradoras
tiveram Departamento de Pessoal. Hoje,

efetivamente eles estao se tornando

Recursos Humanos.”

o setor. “O lado sofisticado do merca-
do sempre foi o resseguro. Portanto,
somente apds a sua abertura € que os
profissionais mais graduados passaram
a sentir-se atraidos”, registra Martins.

Ele conta que existem a0 menos
quatro companhias em processo de
start up operation no Brasil, o que
amplia ainda mais a demanda. Mas
esta demanda € para profissionais com
grande especializagdo e conhecimento
global. “E dificil estimar o débito do
mercado, mas sabemos que muitas
companhias do mercado estao contra-
tando™, afirma.

A mudang¢a comegou a acontecer
gragas a chegada ao mercado de seguros
de pessoas de outras dreas, principal-
mente para ocupar posi¢des nos depar-
tamentos de Recursos Humanos, ¢ a
maior exposi¢do do mercado de seguros
na midia, 0 que aumentou a sua visibi-
lidade. “Essa migrag¢ao trouxe novas
experiéncias e as empresas comegaram
a desenvolver plano de carreira, pro-
grama de cargos e saldrios e coisas que
ndo existiam para o setor de seguros”,
lembra Martins.

Tudo isso se reflete nos saldrios. A
remuneragio média do mercado teve au-
mento de 30% nos Gltimos quatro anos.
Além disso, os beneficios oferecidos aos
trabalhadores também se sofisticaram.
Hoje, aquilo que € considerado de praxe
(satde, previdéncia, seguro de vida) nem
entra em discussio. “Os talentos querem
saber o que ele pode ter a mais”.

De acordo com a 7" Pesquisa de Li-
deres Empresariais Brasileiros realizada
pela PricewatherhouseCoopers, 74% dos
executivos brasileiros adotardo recom-
pensas ndo financeiras para motivar seus
profissionais. Uma delas € designar mais
funciondrios em trabalhos internacio-
nais, conforme 54% dos executivos. Ou-
tra estratégia prevista pelos entrevistados
¢ mudar a politica da empresa para atrair

mulheres, apontado por 40%. Ja outros
44% informaram que a empresa deve
desenvolver formas diferenciadas para
incentivar os profissionais mais jovens.

Experiéncias de mercado

Os beneficios de praxe ja foram
incorporados ao cotidiano dos profissio-
nais e ndo chamam tanto a atengdo. Eles
sdo bons, mas precisam ser bem “ven-
didos™ para que o funciondrio entenda a
sua utilizagdo.

Agatha Machado Alves, gerente de
Recursos Humanos da Aon Hewitt, conta
que a empresa oferece previdéncia, vida,
satide, odonto, vale-transporte, refeigio,
assisténcia psicolégica, empréstimo
consignado, entre outras coisas, a0s
seus 900 funciondrios. “Temos virios
beneficios disponiveis sé que, as vezes,
o funciondrio ndo sabe como consumi-
los. Por isso, 0 RH precisa sensibilizar
o colaborador sobre o tipo de beneficio
que estd a disposi¢ao para que ele possa
utilizd-lo corretamente”; avalia.

Para amenizar esta questdo, a Aon
criou, hd 3 anos, uma feira de beneficios.
E um evento interno de uma semana,
quando os fornecedores fazem pales-

Agatha Machado Alves, da AON

Bruno Martins, da Michael Page

tras, sorteios de brindes e mostram @0
colaborador todas as potencialidades dos
beneficios. “E importante o funciondrio
saber como a empresa estd inserida na
vida dele, como provedora de benefi-
cios”, explica Agatha. Mas, para isso,
a comunicagdo tem que ser efetiva e 0
portfélio, realmente bom.

Um exemplo de como o departamen-
to transformou um limdo em limonada
estd nos planos de satide. Todos os anos
a carteira terminava o ano em desequi-
librio, com a empresa tendo que arcar
com os custos adicionais referentes a
utilizagdo. A empresa decidiu entdo
melhorar o nivel do plano de saide.
ofertando prestadores de primeira linha
para 0 nivel gerencial, que € 0 que mais
necessita de altos indices de retengdo. *O
plano de satide ¢ o que mais ¢ percebido
pela familia do colaborador”, lembra
Agatha. O resultado foi a maior satis-
fagdo dos colaboradores que adotaram
0 uso consciente do plano. O que conta
muito a nosso favor € o fato de sermos
corretores e de termos a inteligéncia de
mercado para gerenciar esta conta.

Agatha conta que foi realizada uma
pesquisa na empresa que mostrou que 0s
seus funciondrios estavam com um perfil
de estresse, problemas com sono, obesi-
dade. Para atacar esta questdo, a empresa
criou um grupo de corrida e caminhada,
sala de massagem para uso a qualquer
hora, sala de descompressdo, curso de
teatro, danca de saldo e programas pon-
tuais, como 0 Aon + Leve, um programa
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de emagrecimento que durou seis meses
e que acompanhou 120 pessoas.

Formacao como beneficio

Como no Brasil ndo hd nenhuma
demonstracdo de que acontecerdo in-
vestimentos em educa¢do em médio
prazo, caberd as empresas investirem na
formagao de sua mao de obra. Por isso,
muitas empresas estdo partindo para
as universidades corporativas. Na Aon,
sdo analisadas as fun¢des para que os
cursos sejam desenvolvidos de acordo
com as habilidades necessdrias. Outra
empresa que investe muito na formagao
de seus colaboradores ¢ o Grupo BB
Mapfre, que possui cerca de 4,3 mil
colaboradores, devendo chegar a 5.5 mil
em junho de 2012.

A companhia oferece treinamento
através de mais de 80 cursos a distdncia,
tanto de temas técnicos quanto operacio-
nais. Os cursos MBA in company sdo
oferecidos em parceria com a Fundagdo

Getiilio Vargas, com descontos bastante

atraentes para os funciondrios.
Toda a estratégia empresarial do

Grupo BB Mapfre é voltada para os
colaboradores. “Atuamos com um tripé
de alta performance, reconhecimento
continuo ¢ ambiente sauddvel”, enumera
Cleide Fonseca Rodrigues, diretora geral
de RH do Grupo Segurador BB Mapfre.

E necessdrio mostrar que o colabo-
rador € tao ou mais importante que os
resultados da empresa. Valorizi-lo para
que ele tenha prazer em ir trabalhar,
com a preocupagao de mostrar que o
colaborador tem o papel de cuidar da sua
carreira. “A empresa € uma facilitadora
disso, mas ele deve estar se conhecendo
o tempo todo”, pondera Cleide.

Na seguradora, ha também a pre-
ocupagdo com 0s gestores, para que
o relacionamento no ambiente de tra-
balhos seja o mais agraddvel possivel.
*Da mesma forma que queremos que ele
chegue inteiro ao ambiente de trabalho,
temos que devolvé-lo da mesma forma
no final do dia™.

Um beneficio peculiar que a BB
Mapfre oferece € o callcenter Ouvido-
ria e Papo. Neste servigo que funciona
24 horas. o funciondrio pode ligar para

“Cada um se motiva de forma diferente.
O importante é aprender a lidar com

esta diversidade”

Cleide Fonseca Rodrigues, da BB
Mapfre

falar sobre os problemas com a em-
presa (Ouvidoria, menos utilizado) ou
sobre questoes da sua vida (Papo), que
podem ser conselhos juridicos, orien-
tagdo de personal training, finangas,
luto, crises de relacionamento, enfim,
qualquer “papo”.

“Investimos para que o colaborador
tenha equilibrio emocional, para que ele
sinta a empresa como uma segunda casa
e tenha orgulho de dizer onde trabalha”,
ressalta Cleide, completando que tao
importante quanto o saldrio financeiro
¢ o seu saldrio emocional. (Al




