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Mais a metade dos gestores ndo atende expectativas dos comandado

28-09-2011

Pesquisa da Michael Page, realizada com mais de 1500 profissionais de diversos
setores e niveis hierarquicos no Brasil, avalia a percepcao dos entrevistados com
relacdo as suas proprias expectativas com relacdo aos seus lideres ou liderados.

De acordo com Paulo Pontes, Presidente da Michael Page Brasil, esta pesquisa é
importante ferramenta para auxiliar as areas de recursos humanos a melhor
organizarem o fluxo de informacao e comunicacao entre areas, lideres e liderados.

“Em diversas ocasides, a comunicacaoc é o fator primordial para o sucesso ou 0
fracasso de qualquer estratégia corporativa. Isso € mais evidente nas relactes entre
equipes, especialmente quando envolvem expectativas destes executivos®, conclui.
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A Michael Page perguntou aos profissionais juniores se o seu gestor atende 3s suas
expectativas e mais da metade dos entrevistados disse que n3o. 52% dos
profissionais ndo estdo satisfeitos com seus gestores.

Em paralelo, foi perguntado aos gestores se eles se sentem preparados e aptos a
coordenar os times que possuem. Mais de 73% afirmaram que sim. Ou sgja, se

sentem preparados para liderar e acreditam que o facam de maneira satisfatériaa  Livros
seus liderados.

“Isto mostra uma tendéncia importante. Os gestores podem estar vivendo um
distanciamento significativo da realidade de seus times, muito pela pressao por
resultados ou pela demanda dos niveis mais altos da organizac3o. Isso cria uma
pressao por exposicdo que o afasta muitas vezes do dia-a-dia dos times”, afirma
Pontes.

Quando explorados os requisitos que cada grupo acredita ser de grande importancia [I
para que esta relacdo seja ideal, s3o percebidas muitas diferencas. Foi perguntado
aos gestores, por exemplo, como eles se enxergam, ou seja, quais caracteristicas m
530 mais fortes em seus perfis.
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Itens como Integridade, vis3o estratégica e Participacdo sdo os mais freqientes na
mente do gestor como fatores mais importantes para uma boa lideranca. Quando
perguntado aos liderados o que eles esperam de seus gestores, as respostas

mostras as diferencas de maneira mais contundente. -
b Danca das Cadeiras

O resultado mostra que, apesar de fatores como participacao e visdo estratégica
figurarem entre as prioridades nos dois grupos, o item motivacdo € algo que ainda
falta a gestdo atual.

“Normalmente, as equipes mais consolidadas, com certo nivel de senioridade, ja
possuem os aspectos técnicos necessarios. Sua performance pode melhorar a

partir dai por meio de um processo motivacional consistente”, afirma o especialista. i —
Thaise Silveira assume

cargo internacional
na Honeywell Turbo
Technologies

“Depois de certo tempao, o profissional busca um motivo para seguir motivado na
companhia. E isso muitas vezes passa por um forte trabalha de inspiracdo do
gestor. Mostrar perspectiva é fundamental para preservar a forca da equipe”, reforca.

Quando perguntados sobre o que deve ser feito na pratica para a melhora da gestdo, Destaques

os dois grupos chegam em um consenso: Comunicaco. 73% dos liderados e 60% 28/09/2011

dos lideres s3o categdricos em dizer que, para melhor equilibrara esta relacao, Pesquisas - Mais da
aperfeicoar o fluxe de comunicacdo é fundamental. metade dos gestores nao

. ; . . atende expectativas dos
Pontes ainda explica que, apesar deste alinhamento de pensamento quanto a comandados

prioridade, a dificuldade em implementar isso ainda € grande. Um processo Pesquisas - Apesar do
consistente de feedback e comunicacao com os times, por mais que seja percebido otimismo menor, Dia da
como todos como importante na organizacao, ainda enfrenta diversas dificuldades Crianca sera bom para o
na implementacdo pratica. varejo: apura Serasa
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“Os RHs tém trabalhado em ferramentas e processos para melhorar este fluxo, mas
isso0 ainda depende fundamentalmente do perfil pessoal e disciplina do gestor. “Isso
deve fazer parte da agenda prioritaria do executivo”, afirma.



