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Lider: voce sabe delegar atividades aos
seus comandados?

16 de setembro de 2011 « 10R54
Por: Equipe InfoMoney
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SAO PAULO — Ser o gestor de uma equipe envolve
talento e jogo de cintura para manter os profissionais
que integram um grupo motivados e engajados. A
pergunta que fica, no entanto, & serd que todos os
executivos em cargos de lideranca estdo preparados
para delegar atividades aos seus comandados? A
resposta, de acordo com o headhunter da Michael
Marcelo Cuellar, & nao.
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*Os comandos devemn ser obrigatoriamente informados,
mas isso nao garante que os funcionarios de uma
corporacano  tenham compreendido a  mensagem”,
informa,

0 Home Broker da ICAP

Hoje, por exemplo, nao & raro se deparar com lideres
que tenham o habito de enviar solicitacdes por e-rail 3
sUa equipe, mas gue se esquecem de checar se 0s mesmos compreenderam o que deve ser realizado,

"Os gestores precisam lembrar gue delegar e diferente de largar’ os contratados. E preciso saber como uma
mensagem chega aos ouvidos da equipe e ser profissional o suficiente para reconhecer que, as vezes, 0 erro na
comunicacdo vem de cima”, diz Cuellar,

Na opinido dele, muitos problemas seriam evitados se os lideres conversassem mais com seus cornandados,

Proximidade e bom-senso

E se mais importante de que falar o que cada um deve fazer consiste em verificar se a pessoa que recebeu uma
ordemn a entendeu corretamente, imagine so quando o assunto inclui a entrega de trabalhos dentro de um
prazo pré-determinado. Af sim, a comunicacao se faz essencial.

Pense bemn, qualguer falha pode comprometer todo o resultado de um projeto e a Unica maneira de evitar isso
& mantendo uma relacdo de proximidade com os funcionarios. Como? Ouvindo a equipe e questionando o
volume de trabalho de cada um.

*0s funcionarios costurnam dar indicios de que est3o sobrecarregados, Por isso, @ importante sempre ter um
feeghack da equipe por meio de reunides semanais, & chefia também deve observar a forma como realiza certos
questionamentos para ndo desestimular o profissional”, diz Cuellar,

Olho vivo

Para evitar resultados negativos ao fim do més sejam apresentados, os gestores devemn acompanhar passo-a-
passo as tarefas executadas por sua equipe — isto certamente evitard surpresas desagradaveis e
inesperadas. “Um resultado ruim € um atestado de que as coisas ndo vao bem e & importante ndo deixar o
trabalho chegar a esse nivel”, informa Cuellar,

Para ele, o equilibrio pode ser alcancado se um lider conseguir atuar de forma justa e imparcial — urna tarefa para
I3 de dificil, diga-se de passagem. "Ser justo torna o trabalho mais facil e deixa as pessoas mais felizes com a
empresa em que atuam. Nao e a toa, por exemplo, que as 150 melhores empresas para se trabalhar, sejam
tambérn as mais rentaveis”, completa.
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