Brasil atinge pleno emprego e
apagao de mio de obra se agrava

Pesquisa do IBGE aponta menor taxa de desemprego em nove anos. Companhias adotam diversas acoes para
captar e manter talentos diante da conjuntura que confirma o aumento da ocupacao dos trabalhadores brasileiros

EEm julho, a taxa de desocupacio calcula torica. Se o dado ¢ positivo ao apontar  de apagao de mao de obra qualificada. Es

da pelo Instituto Brasileiro de Geografiae  perspectiva de manutencio na atividade  cassez bate a porta até das empresas de Apesardodesaquecimentona
[Estatistica (IBGE) atingiu 6% — a menor  econdmica, também traz desafios a ini recrutamento, que enfrentam a falta de SConomis, &inprego e ends

para o més desde 2002, inicio da série his ciativa privada, que vive um momento  headhunters. - P4 garantemvigordoconsumo.w F10
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Mao de obra mais
cara e concorrida

preocupa €mpresas

Falta de qualificacdo dos brasileiros também traz custos adicionais
para ainiciativa privada, que temde investir em treinamento

Claudia Bredarioli
cbredarioli@®brasileconamico.com.br

Visto no contexto macroecond
mico como um colchdo para
amortecer os impactos que a
atual crise global poderia trazer
aeconomia brasileira - ao aque
cer o consumo interno —, o bai
xo indice de desemprego tam
bém tem efeitos colaterais, que
vio além da infla¢io. Nas em
presas, ji ¢ evidente o aumento
de custos para contratar ¢ man-
ter mio de obra qualificada,

Esse reflexo, dizem analistas, €
resultado do despreparo brasilei
ro para o rdpido crescimento eco
nomico. Paracles, o paisaindate
riade passar por décadas de ama
durecimento para formar os traba
lhadores que ji estdo sendo procu
rados. “Setores com alta deman
da acabam contratando profissio
nais abaixo das qualificacies e
témde treind - los. Hoje a competi
tividade estd enorme ¢ ha trifico
de talentos”, diz Marcia Hasche,
da consultoria Valor Pessoal.

Isso ocorre porque os investi
mentos para crescimento e os
grandes projetos em andamento
nio podem esperar, “Precisamos
de profissionais que comecem a
trabalhar rapidamente e temos
que treind-los porque niao hi
mio de obra suficiente dispon{
vel”, afirma Ricardo Iruschka,
responsdvel pela dreade R dare
de hoteleira Sofitel na Américala
tina. Desde janeiro, a empresa
ampliou em 10% sua equipe nas
unidades da capital paulista, por
exemplo, ¢ eriou um programa
de capacitagio — voltado tam
bém para o ensino de idiomas
para atender sua demanda.

O cendrio de “apagio de mio
de obra”, contudo, nio tem pers-
pectiva de mudanga no curtissi
mo prazo. Dado divulgado ontem
pelo Instituto Brasileiro de Geo
grafia e Estatistica (IBGE) s6 con
firma essa tendéncia. A Pesquisa
Mensal de Emprego apontou que
a taxa de desocupacio no Brasil
em julho ficouem 6,0%, enquan-
to o rendimento médio real dos
trabalhadores registrou alta de
2,2% na comparagio com o més
anterior. Trata-se, respectiva
mente, da menor taxa ¢ do maior
valor registrados pam o més de ju
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Setores com alta
demanda acabam
contratando
profissionais
abaixo das
qualificacdes e tém
de treind-los. Hoje
a competitividade
esta enorme

Marcia Hasche

Sdcia da consultoria
Valor Pessoal

Iho desde o inicio da série histéri
caem 2002 (leiu mais na pdg. 10).

Cimar Azeredo, coordenador
da pesquisa do IBGE, pondera
que o mercado de trabalho refle-
te um desempenho menos aque-
cido, mas sem registrar a queda
que se esperava em relagao aos
meses anteriores. “Havia uma
expectativa de retracio, mas is
S0 ndo se confirmon™.

Fssa condiciio permite que pro
fissionais busquem novas oportu-
nidades com foco em desenvolvi-
mento profissional, mais do que
estaremn atentos apenas aos sali
rios. E ¢ isso o que as empresas
passaram a oferecer. “Temos
uma posicio confortdvel para
atrair profissionais em razio dos
grandes projetos nos quais esta
mos envolvidos, que tém alta
complexidade”, diz José Fay, di
retor da drea de Recursos Huma
nos da Poyry, empresa global
que atua na drea de consultoria ¢
engenharia. Ele explica que o mo-
mento atual permitiv 4 compa
nhia recontratar 93 funciondrios
dispensados em 2009, em razao
da crise econbémica e outros
mais. Hoje, a companhia conta
com 825 rrabalhadores. Tinha
387 em junho de 2009,

A BG Brasil, que atua no seg-
mento de gds natural, monitora
as prdticas de remuneragio do
mercado a cada seis meses para
manter - se sempre em competiti
vidade nabusca e retencao deta
lentos. “Devido ao forte e cons-
tante crescimento da companbhia,
o volume de contratagies tem si-
do grande, seguindo um plano de
negocios ambicioso. Em 2011, ji
foram contratados 32 novos fun
ciondrios”, diz Raquel Courd, dire
tora de Recursos Humanos da BG,
que emprega dirctamente cerca
de 200 pessoas no pais.

“I14 curriculos sobrando, mas
hd também um descasamento en
tre essa oferta e as necessidades
dasempresas”, diz Luiz Paulo ler
raz, socio da Vistage, que onganiza
grupos de discussoes de executi
vos. Para contornar esse contex-
to, uma das estratégias que ganha
espacodentrodascompanhiaséa
cria¢io de universidades. O gru
po ABC, de Nizan Guanaes, com
posto por 14 agéneias, ¢ um dos
queadotoua pratica. m Com ABr
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Empresas como Natura tratam
retencdo e desenvolvimento
de funcionarios como

assunto estratégico

Mariana Celle
mcelle@brasiieconomico.com,br

Nada de folha de pagamento ou
obrigagdes trabalhistas. Emce
ndrio de economia aquecida ¢
pleno emprego, a drea de recur
sos humanos das grandes em
presas ganhou novas fungoes e
status de drea estratégica. “As
companhias perceberam que
quem conquista resultados sio
pessoas, portanto seria necessi
rio investir mais nelas para que
elas estivessem preparadas pa

ra a conquista das metas ¢ ¢
neste ponto que o RH se in
clui”, diz Ricardo Piovan, con
sultor organizacional.

Tal constatacgio, aliada ao fa
to das companhias terem nota-
do que as atividades repetitivas
desempenhadas pelos profissio-
naisde RH poderiam ser tercei
rizadas, tem feito com que em
presas como a Natura, levem pa
ra seu conselho de administra
¢ao profissionais da area, algo
que nio existia até pouco tem-
po atrds. Na Natura, entre os
quatro comités que fazem par-
te do conselho, estd o de Pes
soas e Desenvolvimento Orga
nizacional, composto pelo pre
sidente da companhia, Alessan
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dro Carlucci; por Marcelo Car
doso, que tem o cargo de vice
presidente de desenvolvimen
to organizacional e mais outros
dois conselheiros da empresa,
além de uma participante exter-
na ¢ um secretdrio,

O grupo faz reunides mensais
¢ debate temas como atragio e
retencio de funciondrios, de
senvolvimento de carreirae su
cessao, “Para a Natura, ¢ funda
mental a representatividade do
comité de pessoas dentro da es-
trutura do conselho de adminis
tragan. De forma inovadora, en-
xXergamos o tema como algo es
tratégico e que merece atencio,
incluindo conselheiros, presi
dente, um vice presidentee co

Em cendrio de
economia aquecida

e pleno emprego,

a drea de recursos
humanos das grandes
empresas ganhou
novas funcoes

além da folha de
pagamentos e
das obr

yacoes

frabalhistas

laboragdo externa nas reunioes
mensais. O escopo de discussiao
¢ amplo e interessante, pois tra
ta de atracio, retencio, desen
volvimento de lideres, desen
volvimento de carreira, até re-
muneracao”, diz Moacir Salzs
tein, diretor de governanca cor-
porativa da Natura.

“O rabalho doscomités ées
miugar os assuntos antes de le
vi-los ao conselho. Neste senti
do, os profissionais que lidam
com pessoas funcionam como
alicerce na tomada de decisao”,
diz Gilberto Mifano, presidente
do Conselho de Administragao
do Instituto Brasileiro de Gover
nanga Corporativa (IBGC).

Para Piovan, trata-se de uma

-
e

Sobramcurriculos
; quendoatendemas
necessidadesdas empresas

tendéncia irreversivel o “RH ter
cadeira cativaao lado dos presi
dentes das empresas”. Segundo
ele, ¢ esse departamento que po
derd dar condiches para que os
executivos identifiquem e ava-
liem se os funciondrios estao
preparadaos ou se necessitam de
algum tipo de incentivo para
cumprir metas,

Outra vantagem de ter o Rl
dentro do conselho ¢ garantir
de que as politicas de pessoal es
tio alinhadas com os objetivos
do negécio, diz o consultor Car
los Eduardo Altona, da Exec.
“Se a empresa quer investir ou
reduzir custos, por exemplo, ha
verd agoes de RH diferentesa se
rem implementadas”. De acor

COM REGISTRO

10,9 milhdes

fol o total de trabalhadores
com carteira assinada em julho,
alta de 1,2% na comparagdo
com junho e de 7,1% em relagdo
ao mesmo perfodo de 2010.

DESEMPREGO

6,3%

fol a taxa média de desemprego
entre a Populagdo Economicamente
Ativa nos sete primeiros meses
do ano, sequndo levantamento
do IBGE divulgado ontem.

No masmo periodo do ano
passado, a média era de 7,3%.

humanos ganham status

do com ele, maior qualidade do
recrutamento de profissionais,
indices mais altos de retengao
de talentos, maior meritocracia
¢ fortalecimento da lideranga
sao outros resultados positivos.
Para Francisco Ramirez, sécio
da Arc, consultoria especializa-
da em recrutamento de altos exe
cutivos, a relevancia do RI en
tre as empresas no Brasil, é tar
dio. “A valorizacdo da mio de
obra tem sido mais evidente ago
ra por sua escassez”, diz, acres-
centando que isso traz mais pro
fissionalizagao para o segmento.
“Se rompe 0 periodo das *solu
¢oes amadoras’ para RH, pois as
empresas estio mais preocupa
dase ndo querem errar”. ®
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Apagao de

mao de obra
chega a
empresas de
headhunters

Consultorias especializadas em procurar
e treinar profissionais agora tentam
atrair funciondrios de grandes companhias

Luciano Feltrin
Ifeltrin@brasileconomice.com.br

Um dos principais gargalos da
economia brasileira — a falta de
mao de obra qualificada -~ che
gou onde menos se esperava: as
empresas de recrutamento, Res
ponsaveis por selecionar e trei
nar trabalhadores para abastecer
o mercado, elas agora veem o
problema bater a porta, Enfren
tam dificuldade para encontrar
profissionais para scus proprios
quadros. Faltam consultores e
headhunters para dar conta dos
planos de expansio.

Com o aquecimento econdmi
co, a major parte das compa
nhias do segmento cresce a ta
xas anuais de dois digitos. Um
dos reflexos da escassez ja ¢ visi
vel, que ¢ a busca de profissio
nais de recursos humanos de
grandes organizagoes paracom
por os quadros das companhias
de recrutamento,

As possibilidades de traba
lhar em uma estrutura menos
hierarquizada, fazer contatos se
manais com dezenas de executi
vos ¢ ainda engordar o salirio
estio entre os maiores atrativos
para convencer os candidatos a
mudar de carreira. Foi com esse
pacote que a Michael Page con
seguin convencer ex-funciond-
rios de companhias como Alpar
gatas, Unilever, Br Foods, Citi
bank, WalMart ¢ Pdo de Agucar
a virarem consultores.

Com 80" de sna mao de obra
vinda de corporacdes de grande
porte, aempresa tenta agora ul
trapassar outro obsticulo: en
contrar profissionais com expe
riéncia na drea. “Conseguimos
contratar muites jovens compe
tentes. Porém, consultores com
perfil sénior, aqueles que diri
gem equipes maiores de proje
tos mais rentaveis, sio raros, di-
ficeis de reter ¢ estio 20% mais
caros em relagdo ao ano passa
do”, afirma Paulo Pontes, presi
dente da Michael Page

Mesmo conseguindo suprir
parte de sua demanda por mao

Paulo Pontes
Presidente da Michael Page

Denise Rendtorff,gerentedaHays,

dizque dreaainda é pouco

conhecidacomoopgdodecarreira,
oquedificulta atragdode talentos

de obra, as empresas de recruta
mento enfrentam um problema
extra na hora de contratar. “O se-
torde selecdo e acarreirade con
sultor ainda sio muito novos no
Brasil”, diz Denise Rendtorff, ge
rente de gestdo de pessoas da
Hays, empresa especializada em
médiae alta geréncia cuja meta é
crescer 75% no ano., *Ainda é di

icil imaginar um jovem que estd
saindo da faculdade sonhando
em serconsultor™.

Uma das formas de mudar is-
s0 ¢ se aproximar de universida
des, fomentando empresas jia
nior e jovens talentos, aposta De
nise. Ela acredita que, a exemplo
do que ocorre na luropa, asem
presas de recrutamento preci

sam se organizar melhor para for
talecer a imagem do segmento,
“0O madelo europeu inclui a certi-
ficagdo das empresas sérias, traz
credibilidade e atrai pessoas™.

Para a americana Robert Half,
no Brasil ha quatro anos ¢ com
planos de crescer mais de 100%
em niimero de consultores até o
final de 2011, a maior dificuldade
em contratar de fato estd ligada
ainda ao curto histérico do seg
mento no Brasil. “E dificil con
vencer um profissional que ele
deve mudar de carreira em um
MOMmMento em que, Com aecono
mia aquecida, ele pode ser valori
zado dentro se sua profissio™,
diz Fernando Mantovani, diretor
de operagdes da Robert Half.

Novo patamar

Segundo a Association of Execu
tive Search Consultants (AESC),
ha trinta anos o mercado de re
crutamento movimentava US$
1 bilhdo no mundo. Deve girar
cerca de USS 12 bilhdes em 2012
¢ alcangar USS 15 bilhies em
2015, Para Alfredo Assumpgio,
presidente da Fesa, especializa
da em escolher e treinar altos
executivos, esse salto fez surgir
um descompasso natural entre
o niimero de profissionais sufi-
cientemente preparados e as ne
cessidades do mercado. No Bra
sil, a distAncia entre um ¢ outro
¢ ainda maior. *O apagio de
consultores ¢ um pouco diferen
te daquele visto nas empresas



em geral. Nos encontramos boa
formacao técnica, mas falta gen
te capaz de liderar tendo como
ambiente a crise internacional e
um capital humano cada vez
mais exigente e contestador tra
zido pelas novas geragoes”,

Para Gutemberg de Macedo,
especialista em planejamento
de carreiras, ainda falta muito
para que a atividade de consul
toria se consolide no pais. *Nos-
so mundo ainda ¢ desprepara
do. Demoro cerca de trés meses
para encontrar um profissional.
O consultor ndo pode mais ser
aquele que ndo deu certo ou nao
arrumoun outro emprego. E pre-
ciso s¢ preparar muito para li
dar com pessoas.” ®

Bons salarios e contato
executivos atraem candidatos

A possibilidade de montar uma
boa rede de relacionamentos
é o grande atrativo da érea

A grave crise internacional fez o
agente de investimentos Bruno
Negretti repensar a vida. Aos 31
anos, sete dos quais operando no
mercado aciondrio com clientes
de alta renda do Santander,
achou que era hora de mudar de
ares. Nio estava mais disposto a
tentar entender o abismo que hd
entre os fundamentos da econo
mia real e as exageradas reacoes
do mercado financeiro.

Sem perspectivas de cresci
mento profissional na drea, ti
nha como opgoes mais faceis
atuar em pesquisa de mercado
ou ingressar na carreirade rela
¢io com investidores em algu-
ma empresa de capital aberto,
mas preferiu uma mudanca radi
cal. Aceitou o convite da empre
sa de recrutamento Michael Pa-
ge. Serd um dos consultores res
ponsaveis por selecionar mio
de obra para pusicies-chave de
companhias, tais como presi-
dentes e conselheiros de admi
nistracdo. “Euma boa oportuni-
dade de fazer uma carreira foca
daem relacionamento, aprovei
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Otavio Maia

Consultor da PwC

tando os contatos que obtive
atendendo clientes de alta ren
da no Santander”,
Relacionamento ¢ o grande
trunfo que as empresas de recru-
tamento tém para tentar atrair
profissionais. A possibilidade de
trocar cartdes de visita e amea
lhar os contatos de centenas de
profissionais pode pesar muito
na decisdo de ser consultor,
“Além da remuneragao agressi
va, outro fator que ressaltamos
bastante € 0 aciumulo de experién
cia ¢ a transmissao de conheci-
mentos que o contato com presi
dentes e lideres de empresa possi
bilitam aos nossos profissionais
afirma Fernando Mantovani, dire
tor de operagoes da Robert Half.

Disputa acirrada
A PwC (antiga PriceWaterhouse
Coopers) observa de perto o au

PASSADO

RS 1 bi

era quanto o mercado global

de recrutamento movimentava ha
30 anos, segundo a Association
of Executive Search Consultants.

BrunoNegretti(aesq.)
trocou o mercado
financelroporvagana
Michael Page, presidida
por Paulo Pontes

COIN

mento da disputa por consulto-
res, Mesmo sem atuar com recru
tamentoexterno, esta atenta aos
Novos movimentos para nao per
der profissionais de seu time.
Em 2008, ainda sob os primeiros
efeitos da crise internacional, a
empresa assinou um acordo in
ternacional com grandes empre-
sas de recrutamento para trazer
novos talentos. A ripida recupe-
ra¢ao da economia brasileira,
no entanto, mudou o cendrio pa
ra a operagao brasileira.
“Naquela época ter um hea-
dhunter por perto significava
ter um parceiro que poderia
aproveitar a crise para trazer re
forcos para nossa equipe. Mas
agora seria praticamente como
ter um inimigo em casa, de olho
nos seus talentos™, brinca Ota-
vio Maia, lider da drea de con
sultoria da PwC, m L.F.

FUTURO

RS 12 bi

€ quanto a entidade estima
que o segmento val girar no ano
que vem, E a expeclativa é
chegar a RS 15 bilhdes em 2015.




DESTAQUE EMPREGO

Mercado
aquecido
valoriza o
passe de
advogados

trabalhistas

Antes considerada burocratica e
monoétona, atividade ganha status
e fica mais valorizada nas empresas

Luciano Feltrin Reducio do passivo
Ifeltrin@brasileconomico.com.br

Antes considerado menos nobre 1111]
por advogados, o direito traba mpresas que tén
lhista comega a dar a volta por ¢i
ma. A combinagao entre o cres
cente volume de investidorese |
empresas estrangeiras que de- strangeiro
sembarcam no pais, a complexa
legislagio local e o aquecimento
do mercado de trabalho faz com
que a atividade, que ja foi tidaco
mo mondétona e burocritica, ga
nhe cada vez mais interesse por
parte dos profissionais ¢ impor
tancia entre os clientes.
Luclydes José Marchi Mendon
¢a, vice presidente do Instituto
dos Advogados de Sao Paulo, lem
bra os motivos pelos quais a Justi-
¢a do Trabalho era tratada como
de segunda classe entre os advo
gados. “Quando se advogava para
operdrios, as reclamagoes eram
sempre relativas a cobranga de ho
ras extras. Quando se defendia a
empresa, o objetivo eraodearras
tar ao maximo os processos. As
duas coisas tornavam o trabalho
repetitivo e de pouco prestigio”.
Para ele, a expansio econdmi
ca levou a classe meédia a proces-
sar cada vez mais seus emprega
dores e provocou uma revolu
¢do no segmento. “Hoje muitos

escritorios se sustentam defen
dendo empresas que sofrem um
grande volume de processos de
funciondrios™.

Mas nio ¢ so representando
companhias e profissionais de me
diageréncia para baixo que advo
gados da drea ganham espaco nas
bancas. Um fendmeno comum
em economias desenvolvidas tor
nou -se frequente no Brasil: exe
cutivos de alto escalio proces
sam empresas das ([ll(lis satrairi.

“S3o ag¢des miliondrias que
tém como principais motivos
discutir e mostrar insatisfacao
com bonus e programas de re
muneragao por agdes™, diz Pauri
cia Medeiros Barboza, do Cam
pos Mello Advogados, escritd
rio que atua em cooperagio
com o DLA Piper,

Iisse movimento tem tudo para
continuar, S6 nao acontecia antes
porque, em tempos de economia
andando de lado, executivos que
ocupam cargos mais bem remu
nerados temiam retaliagoes. Com
o mercado em altae muitos profis
sionais podendo se dar ao luxo de
entrar em uma corporacio mal
tendo safdo de outra, esse re
ceio foi deixado de lado. Outras
acoes envolvendo altos executi
vos também cobram reparacdes
em casos de danos morais.

Processos movidos por altos

executivos questionam valorde
bonus, segundo Patricia Barboza

Arrumando a casa
A necessidade de melhorar pro
cessos internos de governanga
corporativa para dar conta de
exigéncias contabeis e fiscais de
drgiaos do governo ¢ apontada
como outro fator que impulsio
na a atividade dos advogados
trabalhistas. Ela esta diretamen-
te ligada ao maior interesse de
estrangeiros por fusies e aquisi
¢hes no pais, acredita Joana
Dain, socia do Doin e Craveiro
Advogados. “11d uma mudanga
no comportamento das empre
sas que antes queriam fugir das
normas ¢ hoje querem estar
com a casa arrumada para quan
do um investidor chegar™.
Joana diz que, em processos
de fusio, o parecer de umadvo-
rado trabalhista é levado muito
asério, E pode, no limite, dar in

NOVO PERFIL

@ Advogados trabalhistas
eram vistos como de
“segunda linha" em razdo
de realizarem processos
repetitivos tanto quando
defendiam funcionarios
como quando estavam

do lado das empresas.

dicativos de que a aquisi¢io ¢ in
vidvel, “Isso acontece quando o
passivo trabalhista oculto que a
empresa carrega ¢ grande”,

Possiveis dividas trabalhistas
que surjam apos o fechamento
de um negdcio preocupam es
trangeiros que querem ir ascom
pras no pais por varios motivos.
Nio s3o raros, por exemplo, os
casos de empresas estrangeiras

¢ mesmo de advogados brasi
leiros que as representam no
Brasil - que tiveram contas blo
queadas como forma de garan
tir o pagamento de passivosem
butidos na aquisicao, diz Alexan
dre Pessoa, socio da drea traba
lhista Koury Lopes Advogados.
“Ealgo que o juiz faz rapidamen
te, on-line, nsando uma senha ¢
que pode causar alguns transtor
nos aos envolvidos.” m

® A necessicade de melhorar
processos internos de governanga
corperativa para dar conta

de exigéncias contabels e fiscals

€ um dos fatores que tém
permitido o surgimento ce nc
atividades para estes profissionais,
impulsionando a carr




