POLO CALGADISTA DE NOVA SERRANA JA SENTE OS REFLEXOS DA COPA DE 2014
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las ou trabalhadas

O QUEE QUE
ELE TEM?

Carouna Corma

Tino comercial, capacidade de persuasao e orientagio
para acdo. Visdo estratégica, comunicacio oral e resilién
cia. Todas sao competéncias universais esperadas de um
executivo, A diferenca € que o foco no primeiro grupo fi
cou no passado e as outras trés fazem o perfil de um exe
cutivo moderno. Para André Nolasco, gerente da Michael
Page em Belo Horizonte, os executivos estdo mais bem
preparados, mas precisam se aprimorar cada vez mais. A
tendéncia € de que invistam nao so na parte técnica e visao

sistémica do negdcio, mas no que tange a relacoes com
portamentais
Segundo o especialista em recrutamento de executi-
vos, sao grandes os impactos da mudang¢a do mercado
A velocidade de acesso a informagoes exige que o profis-
sional esteja mais bem preparado para tomar decisoes
mais rapidas, o que determinou a mudanga de perfil dos
executivos. “Antes, a realidade era quase de um regime
militar. Hoje, o bom relacionamento entre pares e subor-
dinados € que faz um executivo alavancar. Eles precisam
aprimorar o relacionamento interpessoal e conseguir
ver a coisa como um todo. As empresas hoje buscam
aquele que tem sentimento de dono do negécio, que
‘enxerga a empresa como se fosse dele”

Do administrador de empresas Eduardo As

sumpcao, uma série de competéncias sao exi-

gidas onde ele trabalha. Como diretor admi-
nistrativo-financeiro, precisa da capacida-

de de liderar e motivar as pessoas, bom re-

lacionamento pessoal, capacidade de negociagao, compro-
metimento, transparéncia e ética, e visao empresarial, tan-
to comercial quanto operacional e financeira. “Acredito
que, hoje e sempre, o que se espera de qualquer executivo
€ que ele goste muito do que faz, tenha capacidade e or-
ganizagao para estar sempre atento as mudancas da in-
dustria, do mercado financeiro e, principalmente, das ne-
cessidades dos clientes internos e externos”, defende
Eduardo tem mais de 20 anos de experiéncia em em-
presas nacionais (Grupo Pdo de Agucar, Grupo Abril e
AleSat) que, por distintas razoes, demandaram mudan-
¢as e melhorias em controles e revisao de processos ao
longo dos anos. Também para ele. a velocidade com aue
as informagoes circulam e o nimero de decisoes toma-
das pelos executivos foram aumentadas desde a déca-
da de 1980, com a implementagao da informatica. “Isso
exigiu maior velocidade e assertividade dos executivos,
constituindo a principal mudanca de modelo mental e
na utilizagao do tempo e energia deles”. Para o profissio-
nal, novos valores, como o cuidado com o meio ambien-
te, seguranga e satide das pessoas, também passaram a
exigir dos executivos maior aten¢ao na gestao das pes-
so0as e consequéncias das suas agoes, mudando a forma
como os individuos se relacionam nas organizagoes

EQUILIBRIO Nos dias de hoje, entre habilidades e conhe-
cimento, Eduardo aposta no conjunto e equilibrio das
competéncias. “Isso muda com o tempo e com a necessi-
dade de cada cargo, mas se os valores e a disponibilidade
do profissional nao forem alinhados com os da organiza-
¢ao, a relagao entre as partes ndo serd duradoura ou pro-
dutiva. O que fago para manter o equilibrio entre as com-
peténcias necessarias para ser um executivo € manter-me
informado sobre 0 que se passa dentro daempresa, na in-
dustria e no mercado; buscar feedback de pessoas capa-
zes e confiaveis dentro da empresa; estar sempre atento
ao meu desempenho e performance exercendo autocri-
tica, e serinquieto e inconformado com os resultados e ca-
pacidade do time”.

LEIA MAIS SOBRE O QUE SE
ESPERA DE UM EXECUTIVO
PAGINA3
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FIQUE LIGADO

VAGAS 1

A Aptech, empresa no mercado de
qualificagdo profissional em T1, estd
contratando professores e coordenador de
curso, com carga hordriade 44 horas.
Experiénciaem docéncia obngatoria, inglés
desejavel. Curriculos com a vaga de interesse
(especificada no assunto) devem ser enviados
para 0 e-mail contatos@caminharth.com.br.

VAGAS 2

O Belo Horizonte Ohton Palace oferece vagas
para ajudante de manutengao PNE (1); gard
manger-arte em frutase legumes (1);
padeiro (1): garcom (1), estagidno fngobar (1);
camareiras (5); auxiliar de limpeza feminino
(1), recepcionista (1), mensageiro (1); e
assistente da geréncia (1). Curriculos para o e-
mail. rh.bhop@othon.com br ou entregues na
Rua Tupis, 25, Centro, Belo Horizonte

VAGAS 3

O Sine Municipal de Contagemn, na Avenida
José Faria da Rocha, 3.185, Bairro Eldorado,
oferece vagas para eletricista de automéveis
(1); camareira de motel {40); agente de viagem
(disponibilidade para viagens curtas), (5);e
servente de obras (60). Interessados devem
comparecer ao Sine com carteira de trabalho,
identidade, PIS e CPF, de segunda a sexta-feira,
das 7h as17h. Informacoes: (31) 3198-3000.

VAGAS 4

O Grupo Selpe Recursos Humanos oferece
301 vagas, para as suas diversas unidades,
inclusive em Uberlandia. Os cargos sao para
assessor de vendas, vigilante, repositor e
operador de caixa. Interessados devem
entrar em contato pelo site
www.gruposelpe.com br

VAGAS 5

A Atento, empresa de Contact Center,
terceirizacao de processos de negocios
(BPO) e CRM, abre 1.065 vagas em todo o
pais para o cargo de teleoperador As
cidades s@o Belo Horizonte, Sao Paulo, Sao
Bernardo do Campo (SP), Sao Caetano do Sul
(SP) e Sao losé dos Campos (SP). Sao exigidos
2° grau completo, bomn vocabulario, fluéncia
verbal, dinamismo, bons conhecimentos de
informatica e digitagao Curriculo para o site
www.atentocom

VAGAS 6

‘A Drogasil est selecionandoprofissionais
portadores de deficiéncia fisica, paraocargo
e auxillar de farmdcia. Curriculos podem
ser entregues em qualquer filial da empresa,
aos cuidados do gerente da loja O candidato
deve ter mais de 18 anos, ensino
fundamental completo, disponibilidade de
hordrio e gostar de trabalhar com pessoas
Lurriculos para o e-mail

?(rutamen tosocial@drogasil.combr
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Estao abertas as inscricoes para os cursos
Presenciais (620 vagas) e a distancia (2,5 mil
¥agas) do programa Capacitagio em
Turismo em Minas Geras, iniciativa do
Ministério do Turismo em parceriacom a
Fundagio I'Hermitage. Inscrigoes pelo site
«apacitacacemturismomgqorg.br

GERACAO DE RENDA

O Centro de Referéncia Adolfo Kolping
(Cerak), na Rua Barbosa, 355, Bairro
Coqueiros, promove curso de geracao de
renda com especializacao em pedraria
bordada em chinelos e bonecas e trabalhos
em feltro. Informagoes: (31) 3475-3588.

A Huawen, na Rua Espirito Santo, 2.111,
Lourdes, abriu inscrigdes para o curso de
mandarim, para alunos a partir de 2 anos. A
escola ainda prepara os candidatos para o
exame HSK, teste de proficiéncia ja aplicado
no Brasil. Informagdes: (31) 3324-0698 ou no
site www.huawen.com br.

CURSOS

O Servico de Treinamento e Terapia
Especializada (Sette) promove este més os
cursos de secretariado médico, orientagao
profissional para estudantes do ensino
médio e recrutamento e selecao para
profissionais e estudantes

Informacoes: (31)9971-9975

GERENCIAMENTO
DA MANUTENGAO

O letec oferece curso de gerenciamentoda
manutengao, nos dias 14 e 15. Gerentes,
engenheiros, administradores e técnicos
responsaveis pelas dreas de manutencao
podem participar. As aulas serao das 8h30 as
17h30, na sede do letec, na Rua Tomé de
Souza, 1.065, Savassi Informacoes: (31) 3223-
6251 ou pelo e-mail cursos@ietec.combr.

COMUNICAGAO DIGITAL

O Instituto de Pesquisas e Comunicagao
Digital (Ipec) - centro autorizado da
Adobe em Minas - oferece cursos em
comunicacao digital e tecnologia.
Informagdes no site www.ipec.pro.br ou
pelo telefone (31) 3284-0939.

CARGOS E SALARIOS

A Tower Consulting realiza, em agosto, o
curso de gestao de cargos e salarios, com

- os facilitadores Geraldo Cerqueira e

Reinaldo Lopes. Inscri¢oes pelo e-mail
tower@gclc.com.br ou pelo telefone
(31) 2535-4819

CULINARIA

O Via Ensina, projeto desenvolvido pelo
ViaShopping na Avenida Afonso Vaz de
Melo, 640, no Barreiro, disponibiliza
mensalmente uma grade com cursos nas
dreas de decoragac, beleza, saude e culindria.
Este més, os cursos serao ministrados pela
professora de culinaria Vera Marcato.
Inscricdes: (31) 3336-3576

DIPLOMA DE ESPANHOL

O Instituto Cervantes de Belo Horizonte
abriu inscrigdes para o curso preparatério
para o exame do diploma de espanhol como
lingua estrangeira (Dele), cujas provas
ocorrem em agosto, Interessados devem
comparecer a Praca Milton Campos. 16,2°
andar, Serra, ou obter informacées peloe-
mail beclbelo@cervantes es ou pelo

telefone (31) 3789-1600.

BALANCO PATRIMONIAL

Oescritorio de Advocacia Andrade Stlva
realiza, terca-feira, curso sobre o novo balango
patrimonual e as novas normas internacionais
contabeis, jd regidos pelas leis n% 11.638/2007
e 11941/2009 Informagoes no site
www.agendacorn.cornbr ou pelo

telefone (31) 3021-0204.

RECURSOS HUMANOS

A RC Consultoria Cursos e Treinamentos
promaove curso de formagao de analista de
recursos humanos. Informacoes pelo site
www.portalrhnetcombr ou pelo telefone
(31) 3243-0481.

" Profissionais do setor de Tl podem

aprimorar seus conhecimentos em uma
palestra gratuita sobre modelo de melhoria
de processos do software brasileiro
(MPSBR), que sera realizada terca-feira, as
19h, na Fumsoft, na Avenida Afonso Pena,
4.000, 3° andar, Bairro Cruzeiro. As
inscri¢oes sao gratuitas e podem ser feitas
pelo site www.fumsoft org.br ou pelo
telefone (31) 3281-1324

A Ativa S/A. Corretora de Titulos, Cambioe
Valores, na Rua Felipe dos Santos, 901, 7
andar, Bairro de Lourdes, ministra terca-
feira a palestra Introducao ao mercado de
capitais, com Yuri Miranda. Inscri¢oes pelo
e-mail comercialbh@invistaativa.combr
Informagdes pelo telefone (31) 3025-0601.

COACHING FINANCEIRO

Olnstituto Ricardo Melo oferece, terga-feira,
a palestra Coaching financeiro.
Informacoes: (31) 3226-8010.

INFORMATICA

ATreinar Informatica estd com matriculas
abertas para os cursos Java, C#, ASPNET, Lirux.
MS Project, AutoCAD, Excel, Primavera,
Cabeamento Estruturado Furukawa e outros
Informagdes: (31) 3274-1222 ou no site
www.treinarinformaticacom br.

COMUNICACAO EFICAZ

A Humanni estd com inscricoes abertas
para o curse Oratdria e desinibigao -
Comunique-se com seguranca e eficacia.
Informacoes e inscrigoes (31) 3286-3220 ou
no site www.humannicom.br.

O Condor Blanco estd com inscrigoes
abertas para a formacao internacional em
coaching express. Informacoes e inscri¢oes
no site www.lidercoaching.blog.br ou pelo
telefone (31) 9291-0302.

CAPACITACAO PROFISSIONAL

A empresa Caca Talentos, em parceria com o
Senai/Funcici, abriu inscri¢oes para cursos
gratuitos de capacitacao profissional para
pessoas de baixa renda familiar
Informagoes: (31) 3075-4444 ou no site
www.cacatalento.com.br.

GESTAO DE PESSOAS

A PAT-Gestao de pessoas oferece os
seguintes cursos: Gestdo do clima
organizacional; Consultoria interna de
recursos humanos; Bateria geral de testes
psicolégicos | e II; Administracao do tempo,
O lider coach; Formacao em departamento
pessoal; Coaching da vida. Informagdes e
inscri¢oes (031) 3282-7822 ou pelo site
www.patpsicologiacom.br.

GESTAO DE PESSOAS 2

A Consultar Gestao de Pessoas oferece cursos
de formagao em RH; recrutamento e sele¢ao;
testes psicologicos; teste PMK; departamento
pessoal: coaching; oratéria; plano de cargose
saldrios; analista de treinamento; grafologia;
entrevista por competéncia; avaliagio de
desempenho; pesquisa de clima; orientagao
profissional; lideranga, motivacao e trabalho
em equipe: jogos e dinamicas aoar livre;
testes zulliger, palogrdfico, pfister e rorschach
Informagoes e inscrigoes pelo

telefone: (31) 3226-2433

MERCADO ;
DE TRABALHO

E-mall poro emprego.em@uei.com.br

A procura de lideres

Joho Xavier
Diretor gerol de Ricorco Xovier Recursos Humaonos

A discusséo sobre o desenvolvimento de lide-
rangas € tema recorrente em debates e discussoes
organizacionais. Muito se fala sobre a busca e re-
tencdo de lideres, bem como sobre o desenvolvi-
mentodeles. Mas, por que as empresas estao preo-
cupadas em compor seus quadros com lideres?

Entendo que a preocupacao reside na crenga
deque o lider € capaz de conduzir os liderados ao
alcance das metas organizacionaisemambientes
instaveis, Mas por que somente nas ultimas déca-
das essa preocupagao vem aumentando?

Acreditoque essa maior demanda por profissio-
nais com perfis de lideranca seja devidaa realidade
atual de nosso mercado, que estd cada vez mais
competitivo, fazendo com que as metas sejam
mais desafiadoras e dificeis de seralcangadas.

De maneira simplificada, podemos dizer que
o lider de hoje € o chefe de ontem. Antigamente,
bastava ser chefe para obter resultados das equi-
pes. Hoje. dificilmente os profissionais aceitam
ser apenas chefiados e governados. Eles querem
entender o trabalho que desenvolvem, receber
treinamento e feedback. E a tendéncia, princi-
palmente depois da geragdo Y, € de que essa exi-
géncia ocorra cada vez mais.

Os profissionais do mercado de trabalho atual
tém informagoes em abundéncia Eles resistem a
aceitar chefes, mas querem ter grandes lideres
Querem alguém que possam admirar, se espe-
Ihar, alguém de quem possam se orgulhar.

Nao podemos esquecer de que nao hd lideres
sem haver liderados. Portanto, as percepeoes dos
liderados devern ser consideradas e usadas como
uma espécie de “coaching’, para que o lider se
molde aos poucos as necessidades de suaequipe.

Lider ou chefe?

Partindo da definicao da palavra lider, vejamos
como a diferenciamos de chefe. De acordo com o
diciondrio Aurélio, lider é oindividuo que chefia, co-
manda e/ou orienta, emqualquer tipodeagao,em-
presaou linha deideias. Notem que hd uma seme-
Ihanga entre as definigoes de lider e chefe, porém,
o lider se diferencia ao ser também “orientador,
guia, condutor”. Quando ele adquire essas qualida-
des, comega ase distanciar do chefe Em poucas pa-
lavras: o chefe manda fazer e fica cobrando a con-
clusaodatarefa Olider tambem manda fazer, mas

“ Alideranca deve ser
sempre guiada para algo,
para um objetivo
previamente estudado
e aprovado”

acompanha, orienta, dd todo suporte para que os
liderados concluam a tarefa com a maior eficicia
Ochefe esta acima, o lideresta junto

Mas serd que € possivel desenvolver um lider?
Sim, € possivel. Os autores Mario Sérgio Cortella
e Eugénio Mussak discutem o tema no livro Lide-
ranga em foco, Editora Papirus 7 Mares, no qual
Cortella afirma: "Defendo que lideranca nao e
dom, mas virtude. Alids, ¢ exatamente porque
nao é um dom que podemos debater o tema. Por-
que se fosse dom, nao haveria discussao|..]; jaque
nao é dom, podemos considerd-la virtude” Sen-
do uma virtude, a lideranca pode ser desenvolvi-
da edeve ser praticada.

Apas asdefinigoes citadas. podemos entender
melhor qual € o papel de um lider e o porqué de
sua importancia para as organizagoes, assim co-
mo concluimos que a lideranca pode ser desen-
volvida Agora, quero chamar a atengao para dois
pontos criticos em relacao ao tema:

1. Ainda sepundo o dicionario Aurélio. lider



= —  CONCURSOS

AERONAUTICA

Encerram-se amanha as inscrigoes para o concurso publico que vai
“Preencher 215 vagas para o curso preparatorio de cadetes do ar
ACpcar) em 2012. Com duragao de trés anos, o curso é realizado na
Escola Preparatéria de Cadetes do Ar (Epcar), em Barbacena (MG).
Inscricoes: www.barbacena.com br/epcar ou www.fab.milbr.

PREFEITURA DE OURO PRETO (MG)

!nscriqées abertas para o concurso que vai preencher 239 vagas
amediatas e para formagao de cadastro de reserva em todos os niveis
‘de escolaridade. Os saldrios podem chegar a R$ 7.583,10. Hd cargos
‘para arquitetos. instrutor de educagao fisica, técnico em informatica,
‘entre outros. Inscrigdes: www.conesulorg.

;:I’RIBUNAI. REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

Encerram-se quarta-feira as inscricoes para o concurso que vai
preencher 48 vagas para juiz federal substituto no Rio de Janeiro e
Espirito Santo. A remuneracao € de R$21.766,16. Os candidatos devem
ser bacharéis em direito e exercer atividade juridica ha pelo menos
4rés anos, além de ter registro na Ordem dos Advogados do Brasil

AB). InscrigOes: www.cespe unb.br/concursos/trf2juiz2011.

PREFEITURA DE BOM JESUS DO GALHO (MG)

Encerram-se quinta-feira as inscrigdes para o concurso publico que
vai preencher 107 vagas em todos os niveis de escolaridade. Os
salarios variam de RS 545 a RS 2.094.34. Os cargos sao para analista
ambiental, atendimento de saude e auxiliar administrativo, entre

outros. Inscricoes: www.exameconsultores.com.br.

ACompanhia de Tecnologia da Informacio do Estado de Minas
Gerais (Prodemge) abriu concurso para preenchimento de 330 vagas
de nivel superior. Os cargos sao de analista/tecnologia da informagao
ecomunicagdo e analista/gestdo administrativa. A remuneracio é de
R$ 2.724.28. Inscricoes: www.fumarcorg.br.

PREFEITURA DE GRUPIARA (MG)

A prefeitura estd com inscrigoes abertas para o concurso que vai
preencher 39 vagas de niveis fundamental e superior. Os saldrios
variam de RS 545 a RS 900. As vagas sao para auxiliar de limpeza,
auxiliar de enfermagem e supervisar pedagégico, entre outros,
Inscri¢Oes: www.magnusconcursos.combr.

INSTITUTO BE ENGENHARIA E ARQUITETURA (RJ)

Encerram-se domingo as Inscri¢oes para o concurso publico que val
preencher 40 vagas de nivel superior. Sao 30 vagas para engenheiros e
10 vagas para arquitetos, O saldrio é R$ 4.229,76, para 40 horas de
trabalho semanais. Inscricoes: www.ceperf.rigov.br.

PREFEITURA BE ITANHOMI (MG)

Hoje é 0 ultimo dia para as inscrigdes que vao preencher 121 vagasem
todos os niveis de escolaridade. Os saldrios podem chegar a R$ 2220,13. Os
cargos sao para auxiliaradministrativo, agente defiscalizacao e
engenheiro civil, entre outros. Inscrigdes: www.rumocertoservicos.com br.

também ¢ o individuo, grupo ou agremiacao
que ocupa a primeira posicao em qualquer ti-
po de competicao

Desse modo, ternos um paradoxo. O lider deve
conduzir, guiar e orientar seus liderados. Mas con-
duzi-los. e guid-los paraonde? Assisti em umepiso-
dioda série Over there (que trata da guerra do Ira
que) a resposta de um soldado, que exercia lideran-
¢a sobre seu grupo, quando perguntado por umre-
porter o porqueé das pessoas o seguirem: “Deve ser
porque eu as levo para onde querem Ir’, afirmou
ele. Assim, entendo quea verdadeira liderancaéal-
truista e servidora. Porisso, ela deve atender os inte-
resses dogrupo, dos liderados, e ndo do lider.

Entao, muito cuidado, muita atencao, pois o
ambiente competitivo das empresas pode levar o
lidera buscar seu proprio mérito, seu proprio cres-
cimento em detrimento ao dos demais do grupo

2.0 segundo ponto critico consiste em en
tender qual preco as empresas estao dispos-
tas a pagar para competir, liderar e alcangar
suas metas

As vezes, parece que a vontade de liderar reside
apenas no fatode acumular riqueza, sema preocu-
pacao com o desenvolvimento da humanidade. E
por isso € preciso ter cuidado A lideranca deve ser
sempre guiada para um objetivo previamente es-
tudado e aprovado. Para isso, € importante saber
qual amissio dasuaempresa suas metas, quais re-
sultados ela quer alcancarea que custo eles virao.

Afinal, é bom lembrar que Atila e Hitler tam-
bém foram grandes lideres, porém, nao lhes res-
tou nenhum prestigio

Contato: www.ricardoxavier.com.br
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Antes, o mercado valorizava os jovens e o alto nivel de potencial. Atualmente, quer um
profissional com experiéncia e lideranca para persuadir as pessoas a promover mudancas

INTELIGENCIA

.
-

Carouna Corma

As exigéncias em relagio a um exe-
cutivo podem aumentar consideravel-
mente se este for um profissional de
empresa de capital aberto ou em pro
cesso de abertura. Segundo Jairo Dias,
diretor da Mariaca em Minas Gerais
especializada em gestao de capital hu-
mano, uma movimentacao expressi-
va é esperada na bolsa de valores nos
proximos anos e grande parte de em-
presas mineiras ja comecaram a tri-
Ihar o caminho para chegar ao merca-
do bem preparadas, assediadas e na
mirados Investidores. Antes disso, en-
tretanto, € preciso passar por um pro-
cesso de maturacgao de cerca de trés
anos, recrutando ou preparando lide-
res para promover mudangas.

Segundo o especialista, esse tipo de
empresa precisa de um executivo ali-
nhado com questes relacionadas a fi-
nangas e boas prdticas de governanga
coorporativa (transparéncia, equida-
de, responsabilidade social, prestagao
de contas e accountability), mas que
seja também um bom interlocutor
para conversar com analistas, investi-
dores. acionistas e o publico interno
“Esse executivo tem que ter equilibrio
e inteligéncia emocional Precisa ser
um lider para persuadir as pessoas a
promover mudangas”. Essas habilida-
des, segundo Jairo, vém de uma boa
formagao, mas também estao ligadas
a um feeling natural: "A pessoa nasce
com uma boa indole que se traduzem
boa capacidade de interlocugao’

Ofortalecimento da econormia, segun-
do Ricardo Bevilacqua, diretor da Robert
Half paraa América Latina, é responsdvel
por outros dois fendmenos: “Temestran
geiro querendo vir e tem brasileiro que-
rendo voltar” Além disso, o mercado vive
uma realidade bem distinta de 10 anos
atras "Antes, buscavam os profissionais
novos e valorizava-se o alto nivel de po-
tencial Hoje, o mercado quer profissional
com experiéncia por causade fatores ma-
croecondmicos. Muitas empresas estao
chegando e nao hé gente suficiente para
extrairo‘ourodas ruas’O mercado preci
sa de profissionais para realizar agora.
mas também daqui aumano”

Luiz Quadros, gerente de negécios
da Goodlife Saude, tem apenas 39
anos, mas 20 de experiéncia na drea de
planos de saude. “Comecei como ven
dedor. Saia com pastinha debaixo do
braco vendendo planos em lojas e es
colas” Hoje, ele estd a frente de 32 fun-

‘8 REPORTAGEM DE CAPA

cionarios, com 0s quais procura ter
um relacionamento amplo e delegar
sempre. Formado em historia, com a
mudanga na regulamentacao dos pla-
nos de satide decidiu voltar a faculda-
de para cursar direito. “E dificil encon
trar um profissional completo nessa
area e minha experiéncia em vdrias
dreas da empresa é que faz a diferen-
¢a em meu curriculo. Meu conheci-
mento técnico € minha base”

Quem também cresceu dentro da
propria empresa, chegando a um cargo
executivo, foi Francisco Macedo, sécio do
escritorio da PriceWaterhouseCoopers
em Belo Horizonte. Formado em conta-
bilidade, entrou na PWC como trainee e
aceitou o desafiode assumir uma drea lo-
go no inicio “Todo 0 modelo de carreira
na empresa ¢ direcionado para o profis-
sional se tornar um executivo. Comega-
mos com treinamento de 90% de habili
dades técnicas e 10% de habilidades ge-
renciais, Depois isso nverte, pois vamos
sendo guiados aassumir responsabilida-
des, enquanto nos preparamos para ser
executivosdaempresa’. Toda a formagao
€ feita com um eficiente trabalho de coa
ching, orientando os proflssionais sobre
em quais competéncias investir

CARACTERISTICAS Mas segundo André
Nolasco, nem tudo se aprende. De acor-
do com o especialista em recrutamen
to de executivos, entre as competén-
cias - tudo aquilo que um profissional
precisa para desenvolver seu trabalho
adequadamente -, s6 0 conhecimento
se adquire. Habilidade vem com a ex
periéncia e requer tempo, enquanto
atitude, de forma geral, ¢ uma carac-
teristica da pessoa. "Algumas se po-
dem desenvolver, outras sio ineren
tes. Flexibilidade, por exemplo, € pos-
sivel aprimorar, mas ¢ uma caracte
ristica da pessoa. Conhecimento e ha-
bilidade sdo mais faceis de trabalhar
que atitudes. Mudar uma caracteristi-
ca pessoal e mais dificil”

E se hoje as principais caracteristi-
cas exigidas a um executivo sao essas
capacidades de absorver situagoes ne-
gativas e alavancar resultados, flexibi-
lidade, orientacao forte para resulta-
dos, visaoestratégica, competitividade
¢ boa comunicagao, principalmente a
oral, no futuro a tendéncia é mais fo-
cada ainda no desenvolvimentode re
lagoes interpessoais. Como desenvol-
vé-las? “Aprendendo a se conhecer,
identificando falhas e o que ® possivel
desenvolver” ensina Nolasco
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Frandsco Macedo, sédo do escritério da PriceWaterhouseCoopers, comegou na empresa como trainee, chegando a um cargo exeattivo
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“Competéncias interpessoais”

A especialista em gestdo de recursas humanos e orientagdo de carreira defende
que qualquer profissional executivo ou ndo, deve investir no conhecimento da
drea em que atua ou deseja atuar e naquelas competéncias possiveis de serem

melhoradas em sala de aula

Quais competéncias exigidas de um exe-
cutivo podem ser aprendidos em uma
instituicdo de ensino?

Além do conhecimento técnico, a sala
de aula auxilia o profissional. seja qual
for o momentoda sua carreira, a desen

volver as chamadas competéncias inter

pessoais, como comunicabilidade e ca-
pacidades de negociagao, de persuasao,
de estabelecer contatos (networking),
entre outras. Todas elas nao sao neces-
sariamente desenvolvidas por meio de
disciplinas/matérias especificas, mas
sobretudo, a partir da interacao do alu

no com seus colegas e professores, e

INVISTA EM

Competéncias gerenciais

»» Liderango

»> Planejomento e orgonizogdo
»» Orientogdo paro a qualidade

»» Persuasdo

>> Resolugdo € andlise de
problemas

»> Comunicacdo oral
>> Comunicacdo escrita

Competéncias de empreendedor

coma agquisi¢ao de conhecimentos leva-
dos parao mercadoe para sua empresa
Dai seu (novo) posicionamento frentea
novos saberes

Até que ponto essa mesma instituigo po-
de orientar alunos para lopidar suas habi-
lidades e reforcar as otitudes que tém e
s@o importantes nos negédos?

A instituicao e um local propicio para
ampliar, desenvolver e reforgar as habili-
dades de um profissional come umtodo
e também especifico, dependendo da
area de atuagao. A instituicao podera re
forcar esse desenvolvimento promoven-

»» Visgo estratéqica

»» Flexibilidode

»»> OrientagGo para a ogdo r

Competéncios pessoais
»» Sensibilidode interpessoal
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do a¢des coletivas e individuais, como
mapeamento de perfil. oficinas de desen-
volvimento, atendimentos individuais de
assessoria de carreira e até coaching. Mas
cabera a0 aluno estar disposto e motiva-
do para esse desenvolvimento
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v

BLOG Acompanhe o blog
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